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A verdadeira forca do coaching
esta na capacidade de transformar
as pessoas para que alcancem
0 Seu maximo potencial



COACHING

O coaching é um dominio de intervencao que ajuda as pessoas
a obterem resultados extraordinarios, tanto na sua vida
profissional como pessoal.

O Coaching Executivo tem a missdo de apoiar 0s seus clientes
(coachees) na concretizacao de objetivos que Ihes permitam obter
melhores resultados profissionais e maior realizacdo pessoal, dando
assim um contributo mais expressivo para o incremento da eficacia
global das suas organizacoes.
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0 QUE OFeRECE A ESCOLA
DE COACHING EXECUTIVO
DA CEGOC?

Oferece um conjunto diversificado de servicos

a[Xaerlahllalsgeelnl 4 dominios de intervencao:

0 1 FORMACAO PARA A CERTIFICACAO
- DE COACHES PROFISSIONAIS

02 PROCESSOS DE COACHING
PARA PESSOAS E EQUIPAS

DESENVOLVIMENTO
03 DE COMPETENCIAS DE COACHING
PARA GESTORES E LIDERES

04 PSICOMETRIA
EM COACHING
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FORMACAO PARA A CERTIFICACAO
Dc COACHES PROFISSIONAIS

. . . . .

Um conjunto de cursos reconhecidos pela Internacional Coach Federation 7ZICF
e servicos de Mentoring e Supervisao para efeitos de obtencdo ou renovacdo

de credenciais de coaches profissionais:

ACTP - Accredited Coach Training Program
ACSTH - Approved Coach Specific Training Hours
CCE - Continuing Coach Education

Mentoring e Supervisao
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01 - FORMAGAO PARA A CERTIFICAGAO DE COACHES PROFISSIONAIS

%)ACTP - Um percurso formativo cuja realizagao, com
aproveitamento, permitira aos participantes obterem

um “certificado de formacao ACTP”

NIVEL
INICIAL

20 HORAS

//ACSTH

Approved Coach Specific Training Hours

» NiVEL INICIAL

NIVEL
AVANCADO
80 HORAS

//ACSTH

Approved Coach Specific Training Hours

;\\\

//ACTP

Accredited Coach Training Program

) 4/ACSTH

Approved Coach Specific Training Hours

Conhecer 0 que é o coaching, de acordo com a perspetiva da ICF e como esta area pode constituir um novo dominio de atividade profissional para pessoas
que estejam envolvidas em consultoria, formagéo, educacdo ou atividades desportivas que possam requerer 0s servigos de um Goach profissional.

»Programa
1. 0 que é o coaching e o que nio
€ 0 coaching

V' Introdugdo ao conceito e filosofia
de coaching da ICF.

\/ Diferenca entre o coaching e outros
processos modelos e metodologias.

\/ Diferentes tipos de coaching.
\/ 0s elementos chave do processo
de coaching.
2. As competéncias do coach profissional

\/ Perfil de caracteristicas e de competéncias
do coach profissional.

\/ 0s principais obstaculos ao papel de coach.
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3. As perguntas poderosas
\/ Os diferentes tipos de perguntas.
\/ A prética no coaching.

\/ Aprender a melhorar a relagao
com o coachee.

\/ Mudar o estado de espirito do coachee.
V/ Ferramentas a disposicao do coach.

4. A escuta ativa
\/ Tipos de escuta.

V' A importancia da escuta ativa no coaching.

\/ Requisitos necessarios para utilizar
a escuta empatica no coaching.

5. Praticar o feedback e o feedforward

\/ 0 que é o feedback e o feedforward
de acordo com o modelo de John Whitmore.

\/ Para que serve e como se aplica.
6. Definigao de metas futuras
e encerramento do modulo
\/ Desenho de metas.
\/ Conclusdes e encerramento do mddulo.

Para ir + além...
Para complementar esta formagéo recomendamos:

/' Programa de Formacdo de Coaches
Profissional — Nivel Avancado (pég. 5);

\/ Programa de Formacdo de Coaches
Profissional — Nivel Superior (pag. 5).
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» NIVEL AVANCADO

0 Nivel Avancado permite aos participantes adquirir, de forma experiencial, as diferentes técnicas de coaching de acordo com a perspetiva metodoldgica

da ICF.

»Programa

1. Mapas mentais, crencas e valores
/ Modelo do mundo e esquemas mentais.
\/ A atitude e as crengas limitadoras.
V/ Trabalho com crengas.
\/ Trabalho com valores.

2. Modelo GROW e linguagem
V' As fases da sessédo de coaching.
/' 0 modelo GROW.
\/ A sessdo no contexto de um processo.
\/ 0 poder da linguagem.
V MBTI.

Cumprimento das prescricdes éticas
e dos standards profissionais

Compreender as prescrigdes éticas

e 0 Standaras do coaching e dominar
as competéncias para os aplicar
apropriadamente em todas as situagoes
do coaching.

Estabelecer o acordo de coaching

Perfil de caracteristicas e de competéncias
do coach profissional.

A competéncia de compreensao do que
se requer numa interagdo especifica
de coaching e estabelecer acordos
com o futuro cliente sobre o processo
de coaching e a relagao a estabelecer.

Estabelecer proximidade e confianca
com o cliente

A competéncia de criar um ambiente
de seguranga e de apoio que permita gerar
respeito permanente e confianga mitua.

Presenca do coach

A competéncia de estar totalmente
consciente e de criar uma relagao
espontanea com o cliente, usando um estilo
de comunicagao aberto, flexivel e confidvel.

© Cegoc 2015

3. Linguagem nao-verbal e paraverbal

\/ 0Os tipos de percecao, processamento
e linguagem.

\/ Aprender a calibrar para gerar um clima
de confianga e intimidade com o cliente.

\/ Aprender a melhorar o rapport com o coachee.

\/ Modificar o estado de espirito do coachee.
\/ Ferramentas ao dispor do coach.

4. A inteligéncia emocional no coaching

/' 0 modelo de inteligéncia emacional
€ as suas relagdes com o coaching.

\/ Autoconhecimento.

Escuta Ativa

A competéncia de se focalizar totalmente
no que o cliente diz e ndo diz, para
compreender o significado da linguagem
no contexto dos desejos do cliente e apoiar
a sua auto expressao.

Perguntas poderosas

A competéncia para fazer perguntas

que suscitem a informagao necessaria
para se obter um maximo beneficio para
o cliente, na relagdo de coaching.

Comunicacao direta

A competéncia de praticar uma comunicagdo
eficaz durante as sessdes de coaching

e utilizar uma linguagem que tenha

um forte impacto positivo no cliente.

Fomentar a autoconsciéncia

A competéncia para integrar e avaliar

com precisdo mdltiplas fontes de informagao
e fornecer feedback que ajude o cliente a
aumentar a sua autoconsciéncia e, por esta
via, a alcangar os resultados desejados.

01 - FORMAGAO PARA A CERTIFICAGAO DE COACHES PROFISSIONAIS

& ///ACSTH

Approved Coach Specific Training Hours

\/ Importancia das competéncias emocionais
no coaching.

\/ Desenvolver 0 autoconhecimento através
do trabalho corporal.

Para ir + além...
Para complementar esta formagao recomendamos:

\/ Programa de Formacdao de Coaches
Profissional — Nivel Superior (pag. 5);

\/ Todos os cursos indicados como CCE
(pdg. 6 a2 9).

& //ACTP

Accredited Coach Training Program

Desenho de acdes

A competéncia para criar, com o cliente,
as oportunidades de aprendizagem
continua, tanto no contexto profissional
como na vida pessoal quotidiana,

que potenciardo uma maior eficécia

na concretizagdo dos objetivos definidos
no acordo de coaching.

Planificar e estabelecer as metas
A competéncia para desenvolver e manter
um plano eficaz de coaching com o cliente.
Gerir os progressos
e a responsabilidade pessoal

A competéncia para manter a atengao
concentrada no que é importante

para o cliente e incita-lo a assumir

a responsabilidade propria pelo
desencadeamento de agdes consequentes.

Para complementar esta formag&o recomendamos:

Todos os cursos indicados como CCE
(pag.6a9).
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01 - FORMAGAO PARA A CERTIFIGAGAO DE COACHES PROFISSIONAIS

/7/)CCE

Continuing Coach Education

WL I IE LI E R (R que permitem consolidar

e expandir as competéncias de coach e que conferem

aos coaches unidades de crédito necessarias para obtencdo
e renovacdo de credenciais ICF como:
» ACC (Associate Certified Coach)

» PCC (Professional Certified Coach)
» MCC (Master Certified Coach)

P O Lider Coach

RENO-
VADO

Libertar o “melhor” que existe Nas pessoas

Para qué?

Uma formagéo que lhe permitira:

V identificar os pontos chave da agéo
de coaching;

V adaptar a acgéo do Lider Coach
as circunstancias e as pessoas;

V analisar as competéncias basicas
para ser um Lider Coach;

V/ conhecer e saber aplicar as etapas

fundamentais de um processo de coaching
das pessoas e das equipas;

V desenvolver um plano de agéo
com 0s colaboradores.

Para quem?

Dirigentes e quadros que pretendam
desenvolver as competéncias de coaching
para promover um maior envolvimento

e progresso dos seus colaboradores e equipas.
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Programa

1. 0 contexto do coaching

V 0 que ¢ o coaching.

¥ 0 coaching e a sua relagdo com o contexto
organizacional.

YV 0 que se pode obter através da aplicagio
das técnicas e modelos de coaching.

2. De “Chefes” a “Coaches”

V A relag&o entre lideranga e coaching.
V' Como passar do “perfil” de “chefe” ao perfil
de “coach”.

\/ Promover 0 autodesenvolvimento, para

desenvolver 0s outros: as qualidades de um coach.

\/ Ser capaz de escutar, para ser capaz de falar:
da escuta & comunicagdo ndo verbal.

V “Se queres uma equipa camped, pensa
como um campedo”: da auto motivagéo
ao pensamento positivo.

145

%)CCE l UNIDADES &

Continuing Coach Education ) ”,/

3. 0 processo de coaching

V 0 processo de coaching individual
e as suas etapas.

V' Como desenvolver ao maximo as capacidades
préprias e as dos outros.

V/ As fases do processo de coaching de equipas.

V' Como conseguir uma equipa de “elevado
rendimento”.

\ AplicagGes praticas.
4. 0 desenvolvimento de um plano
de coaching
V 0s cinco pontos basicos do plano.
V Estabelecimento de metas pessoas de progresso.
\ Beneficios do coaching.
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Para qué?

Uma formag&o que Ihe permitira:

V aumentar o autoconhecimento através
de um enfoque sistémico do individuo

(integrac@o de todas as suas
caracteristicas e potencialidades);

V descobrir em que medida a linguagem do
corpo pode contribuir positiva e negativamente
para o alcance da exceléncia pessoal;

V aprender a lidar melhor com o seu
proprio corpo e com as suas formas

de significagdo nao verbal;

¥V potenciar todos 0s seus recursos pessoais
e vivenciar a alegria e a confianga;

V estabelecer um plano pessoal de melhoria
da sua expressividade corporal.

Para quem?

Profissionais interessados em otimizar as suas
formas de expressao pessoal, particularmente
no que diz respeito a potenciacao das
capacidades ao nivel da linguagem do corpo.

Programa

1. Perspetivar o coaching corporal como
uma ferramenta de desenvolvimento
\ Porqué praticar o coaching corporal?
 Tomar consciéncia dos nosso préprios modos
psicofisicos de estar, sentir, pensar
€ Nos relacionarmos com 0S outros.
V Desenvolver a sensibilizagéo, a escuta,
a atencdo, a irradiagao e o siléncio.
\/ Aprender a escutar, a respeitar e a responder
as expressdes do nosso corpo.

2. Praticar o coaching consigo proprio

V Assumir e gerir a sua responsabilidade pessoal.
V/ Realizar jogos exploratorios do ritmo,
da expressdo, das personagens, do contacto,
da coreografia espacial, da voz, da relaxagéo
e da respiragao.
V' Descobrir as forgas que nos impedem
de tomar em maos a condugdo da nossa vida.

P Exceléncia interpessoal e comunicacao

Desenvolver as suas competéncias de comunicacdo interpessoal

Para qué?
Uma formagéo que lhe permitira:

V influenciar e envolver outras pessoas sem
exercer autoridade hierarquica sobre elas;

V melhorar as relacdes transversais,
incluindo fornecedores e clientes;

V conhecer técnicas de assertividade,
PNL e escuta, para abrir canais
de comunicagao;

V obter satisfagéo pessoal mediante
relagdes profissionais mais cooperativas
e produtivas.

Para quem?
Managers, chefes de projeto e coordenadores

de equipas.

Profissionais que necessitem de obter
cooperagao e envolver pessoas sobre
as quais ndo tenham autoridade formal.

Profissionais que pretendem desenvolver
a sua influéncia e aumentar a sua eficécia.
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Programa
1. Os trés pilares da influéncia interpessoal

V Influéncia: a forga impulsionadora da exceléncia:

- 0 contexto empresarial exigente
e em mudanga continua.

\/ Construir a sua rede estratégica de relacionamentos.
\/ Potenciar as suas qualidades pessoais:

- compreender 0 seu comportamento e atitudes;

- reexaminar 0s Seus valores e crengas;

- construir a confianga.
V Desenvolver relagdes interpessoais eficazes:

- a exceléncia na comunicagao interpessoal;

- cooperar eficazmente;

- gerir a adversidade e o confronto.

2. Clarificar a sua estratégia de influéncia
interpessoal
V Criar 0 mapa da sua rede de relagées para o
propdsito do projeto e atores:
- centrar-se nos principais objetivos do projeto;
- identificar os atores-chave na sua rede
de relagdes;
- enfatizar a interagdo com 0s seus atores-chave;
- a sobreposigdo com o organograma.
\/ Especificar o seu nivel de influéncia por ator:
- determinar o nivel de agdes a empreender
em relagao ao grupo de atores;
- especificar a sua rede-alvo;
- distinguir poder, influéncia e manipulagéo.
\ Definir objetivos precisos.
3. Conhecer-se melhor para comunicar
melhor

\/ Estar consciente dos seus pontos fortes e areas
de melhoria:
- compreender a sua forma de agir;
- identificar as suas atitudes eficazes e ineficazes.

01 - FORMAGAO PARA A CERTIFICAGAO DE COACHES PROFISSIONAIS

p» Coaching Corporal

Técnicas corporais para 0 desenvolvimento
e transformacdo das pessoas e das equipas

& %) CCE X UNI%?DES I

) /
Continuing Coach Education R 7JCCE y

3. Conhecer e experimentar diferentes
ferramentas de coaching corporal

V Libertar tensdes e cargas emocionais.

V Flexibilizar o corpo.

\/ Desaprender o que ja ndo é Util e deixar surgir
0 positivo.

V Recuperar a forga e 0 movimento natural,
fazendo ressurgir a propria capacidade criativa.

' Desenvolver a confianga em si proprio e a alegria.

4. Encontrar outras formas de estar,
de ocupar o espaco e de se relacionar
com outros

V Integrar melhor, no seu dia-a-dia, os planos
fisico, emocional e intelectual.

V Identificar as suas proprias forgas e fragilidades.

\ Desenvolver o potencial pessoal para alcangar
as metas pretendidas.

5. Desenhar um Plano Pessoal de Progresso

Global # 11°
¥ unmaves g

BYCEGOS® %CCE 4

\/ Caracterizar as atitudes eficazes e ineficazes.
V' Limitar as suas agoes ineficazes sob pressao:
- solugdes para comportamentos ineficazes.
V Potenciar o seu sistema de valores:
- reexaminar 0s seus valores profissionais
€ pessoais;
- adotar a atitude apropriada.
WV Inspirar confianga junto dos seus interlocutores:
- ativar as forgas impulsionadoras da confianga;
- apreciar a diversidade pessoal e cultural.

4. Comunicar de forma aberta e eficaz

\ Sincronizar a sua comunicacao verbal € nao
verbal através da utilizagao da PNL:
- praticar a sincronizagao.

V' Ser compreendido ao transmitir a sua mensagem,
através da utilizagdo das técnicas da assertividade:
- falar com sinceridade;
- fazer uma critica ou dar feedback negativo;
- compreender, utilizando a escuta empética.

5. Ganhar através da cooperagio
 Desenvolver relagdes interpessoais equilibradas:
- cooperar mais para ganhar mais;
- principio e caracteristicas da cooperagao.
\V Construir uma estratégia de cooperagao
ganhadora:
- satisfazer os seus interesses;
- elaborar um plano B;
- procurar solugdes.
V Gerir o conflito, a adversidade e a confrontagéo:
- abrir caminhos face ao conflito;
- lidar com a agressividade.
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01 - FORMAGAO PARA A CERTIFIGAGAO DE COACHES PROFISSIONAIS

Global # 14"
¥ uwvmanes

BYCEGOS® . 7)CCE 4

> Gerir emocoes em situacoes dificeis

Desativar conflitos, gerir tensoes e aproveitar o poder das emogoes

Para qué?
Uma formag&o que lhe permitira:
V enfrentar as emogoes desagradaveis

ou ndo desejadas (proprias e de terceiros);

¥ fortalecer o seu equilibrio emocional;

W gerir corretamente as tensoes e conflitos
nas relacoes interpessoais.

Para quem?

Todas as pessoas da organizagao que desejam
gerir cada vez melhor as suas emogoes,
especialmente em situagdes de tensao,

e estabelecer relacdes interpessoais

de qualidade.

P Assertividade

Comunicacdo assertiva para promover
0 entendimento e fomentar os acordos

Para qué?
Uma formagéo que lhe permitira:

V enfrentar com mais autoconfianga
e eficacia as situagdes em que sente
ansiedade, frustracao, dificuldade
de comunicar com interlocutores dificeis,
lidar com conflitos e enfrentar insucessos;

W utilizar o autocontrolo e a autorregulagéo
das emogdes;

V reduzir as reagoes emocionais ineficazes
no relacionamento interpessoal;

V saber lidar com os comportamentos
negativos do outro;

¥V desenvolver a autoconfianca;

\ gerir 0s desacordos com éxito e obter
a adesdo para os acordos finais.

Para quem?

Gestores e lideres de equipas (hierarquicos
ou funcionais).

Todos os profissionais que necessitem
potenciar uma atitude assertiva e melhorar
a eficacia comportamental em situagoes
de tensdo ou conflito.
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Programa

1. Emogio, conflito e desempenho
V 0 interesse das emogdes e conflitos:
0 beneficio das emocoes; a expressao
das emogoes; resolver os conflitos.
V' 0 modelo do triangulo virtuoso:
- desenvolver o equilibrio emocional;
- desenvolver relages de confianga;
- controlar os conflitos.

2. Uma nova abordagem as emogdes
V Compreender a relagdo entre emogoes,
stresse, conflito e autoconfianga:

- stresse, medo e emogdes;

- autoconfianga e emogGes.

\ Descobrir o papel do cérebro.
V ldentificar as emogoes:

- as 6 emogdes basicas;

- caracteristicas das emogoes;

- 0s desencadeadores das emogGes;

- emog0es primdrias e secundarias;

- sentimentos e humores.

V Reconhecer o papel das emogdes:

- 0 sentido oculto das emogdes;

- adaptar 0s nossos comportamentos.
3. Desenvolver o equilibrio emocional
V Desenvolver a sua consciéncia emocional:

- identificar o seu perfil emocional.

\ Viver as emogoes:
- entrar em contacto com as suas emogoes;
- reconhecer 0 poder da emogao.

Programa

1. Identificar os direitos assertivos
\ Conhecer os direitos possiveis e realistas
de cada um.

V 0 sistema triplo de resposta: fisioldgico,
comportamental e cognitivo.

V Diferengas entre pessoas aptas e ndo aptas.

2. Saber comunicar com os diferentes
interlocutores

V Elementos do processo de comunicagéo.
Principais obstaculos.

V Competéncias de conversagdo, de comunicagao
nao-verbal e para-verbal.

3. Diagnosticar as situagdes dificeis

V As causas dos desacordos, criticas e conflitos
com 0s colaboradores.

V 0 jogo das emocdes e sentimentos das partes
envolvidas.

4. Lidar com os estilos de comunicagao
ineficazes

V/ A agressividade: comportamento verbal
€ ndo-verbal.

RENO-
VADO

V Gerir as reag0es emocionais incoerentes:
- compreender as incoeréncias;
- mudar as suas reagoes.
V Desenvolver a autoconfianga: a autoestima.

4, Utilizar as emogdes para estabelecer
relacdes de confianga

' Compreender os beneficios da confianga:
- niveis de cooperagao; confianca.

/' Pensamento positivo.

V Respeitar 0 outro e as suas emogoes.

V Expressar e partilhar os ressentimentos emocionais.

5. Resolver situagdes conflituais

V' Adotar uma metodologia de resolugédo de conflitos:
- gerir as suas emogdes em situagao de tenséo;
- compreender a posigdo do outro;
- encontrar solugdes com o outro.

\ Saber enfrentar os conflitos:
- reconhecer a emogao;
- enfrentar as reagGes incoerentes do outro;
- enfrentar a ira do outro.

Y/ 0s comportamentos preventivos do conflito:
gerir 0 seu stresse; compreender 0 OUtros;
ser proativo.

6. Desenvolver a capacidade de autocontrolo

\/ Aprender a controlar-se: 0 que podemos
controlar e dominar; o controlo das emogoes;
pensar positivamente.

\/ Controlar a sua raiva: a origem da ira;
modos de reagir; a expressao da raiva.

/)CCE ¥luoinsix
'  7CCE

Continuing Coach Education

\ A passividade: evitar tratar os conflitos.
V' A manipulagéo.
V Consequéncias da utilizagdo dos estilos
ineficazes na equipa.
V ldentificagdo dos comportamentos
em hierarquias e colaboradores.

5. Praticar a atitude afirmativa evitando
os estilos ineficazes
V Avaliagdo da assertividade, através
de ferramentas de autoandlise
e auto-observagao.
V Obstaculos ao comportamento assertivo.
V' Obter uma solugdo viavel e realista:
a resposta assertiva basica.
V Tipos de resposta assertiva face
a um colaborador.
V Técnicas assertivas para discussoes
com um colaborador.
\ Favorecer a critica construtiva: comunicar
as percegoes e sentimentos.
¥ Aumentar a sua recetividade para receber
criticas e encara-las como oportunidades.
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» PNL: Programacdo Neurolinguistica

Desenvolver a sua flexibilidade relacional e o seu impacto pessoal

Continuing Coach Education

Para qué? Programa
Uma formagéo que Ihe permitira: FERRAMENTAS DA PROGRAMAGAQ MODULO 2 (2 DIAS)
V demonstrar flexibilidade e estar comodo NEUROLINGUISTICA

nas relagoes interpessoais;

¥V desenvolver a capacidade de estabelecer
relages de qualidade;

V ter impacto junto dos seus interlocutores
e influenciar de forma construtiva;

V gerir as suas emocaes;

¥ empregar adequadamente técnicas
de comunicagao ndo verbal;

V aplicar uma linguagem oportuna para
descobrir necessidades, contornar
objecoes ou resolver conflitos;

V utilizar os seus recursos pessoais
e os dos seus interlocutores para
enfrentar a mudanca e novas situagoes;

V desenvolver a programacgao mental
de objetivos, de forma adequada e eficaz;

¥V desenvolver a sua habilidade para
melhor compreender e manusear mais
informagé&o e gerir as suas emogoes
e as dos seus interlocutores;

V/ adquirir maior flexibilidade nas suas
abordagens para facilitar as situagoes
de troca e de negociacao.

Para quem?

Profissionais cuja eficacia depende
em grande medida da sua capacidade
de relacionamento e comunicagao.

Diretores, relacdes publicas, consultores,
negociadores, comerciais, formadores
que desejem adquirir técnicas eficazes
para estabelecer a comunicagéo com

0s seus interlocutores e potenciar as suas

capacidades de relacionamento interpessoal.
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MODULO 1 (2 DIAS)

1. Gerar a confianca e criar a relagao
adequada: a sincronizacao nao verbal

V Entrar em contacto.

V Estabelecer a sincronizagao
com 0 seu interlocutor.

2. Interessar-se pela percecdo emocional:
a calibragem

V A observagao do seu interlocutor.
\/ Ter em conta os sentimentos.

3. Ajustar-se ao canal dos outros:
os sistemas de representacao

/' Compreender 0s registos sensoriais preferenciais.

YV Visual, auditivo ou kinestésico.
7 Comunicar com o0 mesmo nivel de registo.

4, Ajustar a sua comunicagao verbal:
a sincronizacao verbal

V Escutar o ritmo da comunicagao.

/ Comunicar com o ritmo adequado.

5. Entender o seu interlocutor:
a escuta ativa

V Escutar em siléncio.

V' Reformular para poder avangar.

V' Resumir para validar.

6. Conhecer o poder das perguntas:
0 metamodelo

V/ Identificar as imprecisoes da linguagem.

\ Concretizar as generalizagoes.

\/ Superar as incoeréncias.

7. Treinar a flexibilidade: a resignificagao

\ Transformar positivamente uma experiéncia
negativa.

V Tratar as objegoes.

V Adaptar-se ao referencial do seu interlocutor.

1. Construir os seus cenarios de éxito:
a estratégia de objetivos

V Transformar um problema ou uma dificuldade
num objetivo.

\ Estabelecer um objetivo especifico, positivo
e alcangével.

V Motivar-se para alcangar o objetivo.

2. Levar a cabo os seus projetos
com coeréncia: os niveis légicos

V Escolher o0s seus objetivos com uma perspetiva
a longo prazo.

/' Conciliar os valores pessoais com 0s objetivos
profissionais.

/' Construir uma visdo de um objetivo a longo
prazo.

3. Preparar-se para conseguir
os seus objetivos: a visualizagao
V' Imaginar o seu éxito.
V Visualizar o resultado final.
4. Mobilizar a sua energia:
As ancoras recurso

\/ Escolher os recursos pessoais internos
adaptados aos objetivos.

/' Por em marcha os seus proprios reflexos
para mobilizar 0s recursos necessarios.

5. Desativar as emogdes negativas:
A dissociacao

 Dominar as emocoes limitantes.

V Eliminar o stresse desnecessario.
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01 - FORMAGAO PARA A CERTIFIGAGAO DE COACHES PROFISSIONAIS

MENTORING.
£ SUPERVISAO DE COACHES

MENTORING

Através do Mentoring, a Escola de Coaching Executivo proporciona um servico

de feedback e orientacdo em torno das competéncias centrais da ICF, com o objetivo
de apoiar 0s coaches na sua preparacao para se candidatarem a credenciacao

ICF ou para conquistarem niveis mais elevados de efetividade em coaching.

SUPERVISAO

Em Supervisdo, a Escola proporciona, aos coaches, um espaco de dialogo reflexivo
e de aprendizagem acerca de como as suas caracteristicas pessoais interferem
na eficacia dos seus processos de coaching.

ESTES SERVICOS SAO DISPONIBILIZADOS PARA COACHES QUE:

» Tendo optado por uma formacdo em coaching ndo reconhecida pela ICF,
pretendam obter a credenciacdo ACC ou PCC, via portfolio;

» Pretendam consolidar as suas competéncias de coach,
de acordo com as competéncias nucleares ICF,

1l © Cegos 2015



P

02

PROCESSOS DE COACHING
PARA PESSOAS E EQUIPAS

Uma equipa de coaches profissionais, com ampla e diversificada experiéncia

SuRaehii=qieNelr=EhlvslalohEIMEICEEN réalizacao e acompanhamento
de processos [Euk

» EXECUTIVE COACHING
» PERFORMANCE COACHING
» TEAM COACHING
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02 - PROCESSOS DE COACHING PARA PESSOAS E EQUIPAS

EXeECUTIVE
COACHING

OBJETIVO

0 objetivo do EXECUTIVE COACHING é suscitar mudancas positivas
nas pessoas e has organizacoes em que trabalham.

PROCESSO

O processo visa ajudar as pessoas a aprofundarem o seu autoconhecimento
e assumirem a responsabilidade por levarem a pratica acoes que
se traduzam em:

> Progressos efetivos de autodesenvolvimento e autorregulacdo emocional;
» Aprendizagens continuas e integradas;

» Melhores resultados pessoais e profissionais.

¢ O sucesso do coach ndo esta no seu conhecimento
pessoal mas nos conhecimentos e praticas que ele
consequir fazer despertar no seu cliente

Alonso, Calles e Gioya, “Coaching Ejecutivo”
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02 - PROCESSOS DE COACHING PARA PESSOAS E EQUIPAS

PERFORMANCE
COACHING

OBJETIVO

0 objetivo do PERFORMANCE COACHING é o aperfeicoamento
de competéncias especificas das pessoas, num dominio particular
da atividade profissional.

O PRINCIPAL DESAFIO DO PERFORMANCE COACHING € estabelecer a conexdo
entre os requisitos exteriores de performance, definidos pela organizacdo,
com as motivacdes e as aspiracoes internas das pessoas envolvidas (coachees).

PROCESSO

O processo visa apoiar as pessoas a:

» Construir uma visao mobilizadora num dominio especifico da performance;
» Expandir a sua autoconsciéncia sobre 0 momento presente;

» Construir um sentido bem fundamentado de autoeficacia;

» Selecionar e aproveitar novas oportunidades de progresso,

» Perseverar na implementacdo de novas aprendizagens e Nnovos comportamentos.

¢ O coaching & um processo evocativo e poderoso
para suscitar melhorias, sejam de natureza /gcrementa/,
de desenvolvimento ou transformacional ?

Bob Tschannen- Moran. “Skills and Performance Coaching”
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02 - PROCESSOS DE COACHING PARA PESSOAS E EQUIPAS

TEAM
COACHING

OBJETIVO

0 objetivo do TEAM COACHING é possibilitar uma experiéncia profunda

de aprendizagem que visa aumentar a capacidade e a performance coletiva
de um grupo ou equipa, através da aplicacdo dos principios e das metodologias
de coaching, desighadamente reflexdo assistida, exploracdo proactiva

de oportunidades de melhoria e motivacdao para a mudanca.

O TEAM COACHING visa apoiar os membros de um grupo ou equipa para fazerem
uma utilizacdo melhor coordenada e mais task oriented dos seus recursos coletivos,
de modo a gerarem maior sinergia e produtividade nas suas diferentes realizacoes.

PROCESSO

A vivéncia de um processo de TEAM COACHING permitira a cada equipa:
» Alcancar maior clarificacao dos objetivos coletivos,

» Analisar o seu modo de funcionamento, desmontar barreiras e ultrapassar
vulnerabilidades;

» Desenvolver crencas positivas e um sentido de autoeficacia coletiva;
» Melhorar a inteligéncia emocional e gerir o stresse no seio da equipa;
» Aperfeicoar os processos de tomada de decisdo e aumentar o potencial criativo;

» Avaliar o impacto do processo de TEAM COACHING na melhoria da performance
e dos resultados da equipa.

¢ A esséncia do Team Coaching consiste em ajudar
uma equipa a usar coletivamente a sabedoria que

cada um dos membros guarda dentro de si proprio. 77

Escola de Coaching Executivo Cegoc
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DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS DE COACHING
PARA GESTORES E LIDERES

nas seguintes areas:

PROMOVER E EXPANDIR UMA CULTURA
DE COACHING NAS ORGANIZACOES

USAR FERRAMENTAS DE COACHING
NAS PRATICAS DE LIDERANCA
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03 - DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE COACHING PARA GESTORES E LIDERES

PROMOVER & EXPANDIR
UMA CULTURA DE COACHING
NAS ORGANIZACOES

Muitas vezes, as praticas de coaching nao alcancam os seus plenos
resultados pela auséncia de fatores de suporte organizacional
que facilitem a sua aplicacdo a todos os niveis, como:

» Auséncia de envolvimento da hierarquig;
» Cultura individualista e auséncia de espirito de sinergia;
» Falta de iniciativa das hierarquias para implementar as mudancas,

» Resisténcia e desconfianca generalizadas.

O programa “Criar Uma Cultura de Coaching na Sua Organizacao”,
assenta num conjunto de acdes, articulando formacdao em sala, formacao
no terreno, coaching e acompanhamento, que permitem a organizacao:

» Criar um ambiente profissional onde o coaching seja amplamente utilizado,
a todos os niveis da organizacdo;

» Expandir uma cultura de coaching por valores,

» Usar o coaching como uma ferramenta para prestar apoio as pessoas
e as equipas nos seus esforcos de melhoria da performance,

» Instalar o coaching como modelo estratégico de base que a empresa adota
para alcancar as suas metas e objetivos.
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03 - DESENVOLVIMENTO DE COMPETENGIAS DE COACHING PARA GESTORES E LIDERES

Processo de implementacao do programa “Criar uma Cultura de Coaching”:

Desenvolver a visao
de uma Cultura
de Coaching

Formacao das hierarquias
e dos coaches internos

Coaching

Formacao

Assessment

Criacdo de indicadores de progresso
(Coaching Culture Scorecards)

ccs \ CRIAR UMA CULTURA
coachng Cuture | DE COACHING NAS
ORGANIZACOES

Implementacdo - Promover a capabilidade
de coaching em toda a organizacdo
e em todos os processos criticos

Avaliacdo do Processo
e o seu impacto na organizacao
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03 - DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE COACHING PARA GESTORES E LIDERES

USAR FERRAMENTAS |
DE COACHING NAS PRATICAS
DE LIDERANCA

PARA OS MANAGERS, OS EXECUTIVOS, OS LIDERES, que tém responsabilidade
na performance de outros, um dos desafios mais criticos é dar orientacdo,
apoio e o encorajamento para fazer emergir o melhor que as pessoas tém para
dar a sua organizacdo e aos clientes que servem.

A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE COACHING, no contexto das PRATICAS

DE LIDERANCA das pessoas e das equipas, constitui um poderoso meio para trazer
as pessoas ao contacto com o seu verdadeiro potencial e propiciar o ambiente
adequado para suscitar ou fortalecer as motivacdes intrinsecas.

COACHING TOOLKIT APLICADO AS SEGUINTES
SITUACOES

DEFINICAO TECNICAS CONDUCAO ENTREVISTA
DE OBJETIVOS DE FEEDBACK DE REUNIOES DE BALANCO
DE ATIVIDADES
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PSICOMETRIA EM COACHING

A equipa de B S S (] = 153G ERE -l (& apoia a Escola de Coaching Executivo

na disponibilizacdo de fiEl i ul=E B LSS5 (=08 para apoio a processos
de Coaching.

» TOM - TESTE DE ORIENTACAO MOTIVACIONAL

» Org-E10 - QUESTIONARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL ORGANIZACIONAL

» BIP - INVENTARIO DE PERSONALIDADE
£ COMPETENCIAS PARA AS ORGANIZACOES
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04 - PSICOMETRIA EM COACHING

0 TOM avalia as motivacoes que orientam o comportamento
laboral. As teorias que serviram de referéncia para esta
prova foram a teoria das necessidades de McClelland

e os estudos sobre o pensamento criativo de Berlyne.

0 questionario compreende quatro dimensoes:

» QOrientacdo para os resultados (objetivos)
» Orientacdo para a inovacao
» Orientacdo para a lideranca
» Orientacdo para as relagoes

Entre os pontos fortes deste questionario,
destacam-se:

» As afirmacdes estdo relacionadas com indicadores
comportamentais especificos

> E possfvel avaliar um grande nimero de sujeitos num curto
espaco de tempo

» Arelacdo entre as afirmacdes e as situactes laborais permite
a aplicacdo da prova em programas de desenvolvimento
ou de valorizacdo de potencial,

0 Org-€ElQ fornece uma descricdo detalhada das competéncias
emocionais e de exceléncia em contexto organizacional

no trabalho. O questionario é composto por 99 itens que
estdao organizados em 4 macro fatores, cada um composto
por diversas escalas:

> AUTOCONSCIENCIA E AUTOAVALIACAO
Autoconsciéncia // Autoconfianca // Intrapessoal

> GESTAQ PESSOAL
Autocontrolo emocional // Tenacidade //Adaptabilidade

» HABILIDADE SOCIAL
Empatia // Orientacdo para o cliente // Consciéncia Organizacional

> GESTAO DAS RELACOES
Trabalho de equipa // Lideranca // Dinamizacdo da mudanca

Para além destes 4 macro fatores, o Org-€EIQ inclui ainda
4 escalas de controlo (impressao positiva), bem como
4 fatores associados a Inteligéncia Emocional:

» QOrientacdo para resultados
» Equilibrio de vida

» Tolerancia ao stresse

» Estado de espirito
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BIP

04 - PSICOMETRIA EM COACHING

0 BIP-Inventario de Personalidade e Competéncias para
as Organizacoes, proporciona informacdes importantes acerca
de aspetos relacionados com a eficacia em contexto profissional.
A combinacado de fatores motivacionais, de personalidade

e de estilos de trabalho, fazem do BIP um instrumento muito Util
nas mais diversas areas da Gestdo de Recursos Humanos: selecdo
de pessoas, gestdo e desenvolvimento de carreiras, coaching, etc.

0 inventario é composto por 14 Escalas organizadas
em 4 dominios conceptuais.

Uma vez que o BIP possui um questionario de auto-avaliacdo

e um questionario de heteroavaliacdo, em contexto de coaching,

a comparacdo entre a auto-imagem e a imagem dos outros permite
delinear intervencoes mais significativas e eficazes. Por outro lado,
o0 facto de o BIP se focalizar nas disposicoes comportamentais

relevantes em contexto profissional confere a prova o potencial
de destacar informacdo pertinente do ponto de vista da avaliacdo

e do diagndstico.

TESTES PSICOLOGICOS ONLINE BY CEGOC

Modalidades de aplicagao: online internet; online intranet.

TESTES
PSICOLOGICOS

DN LINE BYCEGOC

Caracteristicas da plataforma TPOnlinebyCegoc

REGISTO NA COMISSAO NACIONAL |
DE PROTECAO DE DADOS

Cumprindo com a legislagao em vigor no que respeita
a protecéo de dados pessoais, a plataforma esta
\registada na Comissao Nacional de Protecao de Dados.j

-

A

4 SEM FIDELIZACKON
Para além do pagamento inicial de uma Licenca
de Utilizagéo, o cliente pode utilizar os seus créditos
com a regularidade que quiser, nao Ihe sendo exigido
qualquer pagamento periédico pelo direito
de acesso a plataforma.
\ J
4 I

AVALIACAO EM AMBIENTE
CONTROLADO

As Diretrizes Internacionais para a Utilizagao de Testes
em Formato Digital e por Internet indicam que a utilizagao
de testes para a tomada de decisdes importantes, como
€ 0 caso das que sdo tomadas em contexto de selegdo
de profissionais ou no diagndéstico psicoldgico,

deve cumprir com determinados critérios, entre eles,

o controlo do processo de avaliagao.

A plataforma TPOnlinebyCegoc pressupde a utilizagao
dos testes de aptiddes em ambiente controlado

(em que é possivel ao avaliador validar a identidade
dos sujeitos avaliados).

A auséncia de superviséo apenas é possivel no caso

]

dos questionarios de personalidade.
\ J
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/DECLARAcI\o DE CONSENTIMENTO
INFORMADO

Em conformidade com o Cédigo Deontolégico da Ordem
dos Psicélogos Portugueses, todos os sujeitos avaliados
sado informados acerca dos direitos e deveres de todas
as partes envolvidas no processo de avaliacao,
formalizando o seu conhecimento destes através da

~

Kaceitagéo de uma Declaragao de Consentimento Informado.J

4 )
DIFERENTES TIPOS
DE UTILIZADORES
A existéncia de diferentes tipos de utilizadores permite
definir niveis de acesso as diferentes funcionalidades
da plataforma.
- J
4 N
DIFERENTES CLIENTES,
DIFERENTES NECESSIDADES
A plataforma foi concebida para ser utilizada por clientes
com diferentes tipos de necessidades:
- 0s clientes que fazem regularmente um grande nimero
de avaliag6es e que pretendem uma plataforma mais
personalizada e com a possibilidade de terem acesso
a tabelas de normas especificas para a populagéo
que habitualmente avaliam;
- 0s clientes que apenas fazem avaliacoes
esporadicamente e que pretendem ter acesso a tabelas
de normas regularmente atualizadas;
- 0s clientes que pretendem utilizar testes informatizados
mas que funcionem offline.
- J




Blogs Cegoc
faca parte das nossas
comunidades de especialistas

WWW.BLOG-LIDERANCA.PT
WWW.BLOG-COACHING.PT
WWW.MARKETING-VENDAS.PT
WWW.BLOG-DESENVOLVIMENTO-PESSOAL.PT
WWW.TECNOLOGIAS-INFORMACAO.PT
WWW.TESTES-PSICOLOGICOS.PT
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