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Beyond
knowledge

Comunicacao para Gestores

& 1283 Hibrido (presencial ou online)

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 259
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Este percurso de aprendizagem centra-se na eficacia dos gestores de primeira linha, na construcao de relagdes e na comunicacdo tanto com a sua
equipa direta como com os seus superiores hierarquicos.

Através das ferramentas e dos varios exercicios propostos, esta formagdo permite aos participantes trabalhar as situagées de comunicagao com que o
gestor se depara no seu ambiente profissional, seja a distancia ou presencialmente, respondendo, entre outras, as seguintes questées: Como
comunicar eficazmente com a hierarquia e a equipa? Como adaptar a sua comunicagao? Como convencer, mobilizar, escutar, etc. os seus
interlocutores?

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Gestores operacionais ou gestores de projetos de ® Nao aplicavel.
qualquer sector de atividade;

Percurso de aprendizagem

Atividades online
Atividades online de preparacdo para a formacdo e para a transferéncia da aprendizagem:

e Definir os seus objetivos pessoais;
® Autoavaliar as suas competéncias.
Sessao Presencial (2 dias / 14h00m)

Compreender-se melhor a si préprio

® Fazer um balancgo do seu estilo de comunicagao preferido.

o Compreender melhor o seu funcionamento e o dos outros para estabelecer uma comunicagao eficaz.

Desenvolver a flexibilidade dos estilos de comunicacao

e Definir as necessidades de ajustamento mutuo com os interlocutores.

e Distinguir entre percecgdo, julgamento e emogdo.



e Comunicar em contextos presenciais e a distancia.

Estabelecer uma relacao eficaz com os seus superiores

® Expressar eficazmente as expectativas e os pontos de resisténcia.
® Saber solicitar os meios necessarios para o sucesso.

® Ser proactivo e desenvolver a capacidade de persuasao.

Conducdo de reunides individuais presenciais e a distancia:

® Realizar sessdes de feedback construtivo para aumentar a motivagao.
e C(Clarificar os objetivos das varias reunides.
® Formular objetivos SMART.

® Fazer uma critica construtiva a um membro da equipa, abordar um erro, utilizar a ferramenta DESC.

Revitalizar a sua comunicacao

® Escolher o canal de comunicagao adequado.

® Tornar as reunides interessantes e eficazes, tanto presencialmente como a distancia.

Gerir e resolver situacoes delicadas

e Analisar e resolver situacdes dificeis.
® |Intervir adequadamente em situagdes de conflito.

e Capitalizar, partilhar para progredir e definir as melhores praticas.

Atividades online

e Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho.

Avaliacao

® Questionario online para avaliar as competéncias adquiridas.

Objetivos

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

Comunicar com eficacia em fungdo de diferentes situagdes: a distancia, presencial e hibrida.

Adaptar o estilo de comunicagdo aos diferentes interlocutores.
Demonstrar competéncias relacionais em diferentes contextos de gestao.
Abordar eficazmente situagdes delicadas.




Métodos pedagdgicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de varios desafios, quer a distancia quer na sessao presencial.
Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagndsticos, estudos de caso e simulagdes que
recriam o quotidiano profissional na sessao presencial e desafios concretos de aplicagdo no contexto profissional.

Pontos fortes

e Esta formacgdo centra-se na aplicacdo de competéncias em contexto de trabalho. Para garantir uma maior eficacia conjuga os beneficios da
formagao em grupo a atividades individuais digitais para consolidacdo da aprendizagem e sua transferéncia para o local de trabalho.

® Ao longo da formagdo, os participantes sao regularmente desafiados a praticar situagées de comunicagdo em contextos presenciais e
remotos/hibridos.
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