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A gestao da Supply Chain

Uma abordagem end-to-end: da estratégia a operacao, dos sistemas de informacao a gestao de risco, dos fornecedores

aos clientes
= Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 377
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

Qual a semelhanga entre empresas como a Tesla, Zara ou Amazon? Todas estas empresas adotaram estratégias de supply chain &geis e inovadoras,
que Ihes tém dado vantagens competitivas altamente diferenciadoras da concorréncia.

Uma eficiente gestdo da supply chain, que integre de forma coordenada todos os elementos, desde a obtengdo de matérias-primas até a entrega do
produto final ao cliente, passando pelos processos de produgao, logistica e distribui¢do, permite alcancar prazos de entrega mais curtos, custos
reduzidos e uma resposta mais agil face a procura do mercado, mas nao sé! Os anos recentes tém provado que a otimizacdo das redes logisticas,
mais do que promover a eficiéncia de custos, tem permitido criar modelos de negdcio com inquestionavel sucesso.

O curso A gestdao da Supply Chain permite-lhe adquirir competéncias criticas para transformar o modelo operacional e logistico da sua organizagéo
para niveis competitivos superiores colocando-a na lideranga de servico a cliente e custo do seu setor.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Responsaveis de operacdes e de supply chain - ® Nao aplicavel.
planeamento, logistica, compras, producdo, gestao de
stocks, armazéns e transportes.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao presencial (2 dias / 14 horas)

A estratégia de supply chain e as operacdes logisticas
Compreender a importancia da Supply Chain

® Evolucdo do conceito de supply chain e logistica.

® FuncgoOes chave da supply chain e o seu papel na empresa.
® Importancia da gestdo eficaz da supply chain.

® Processos da supply chain e as suas interdependéncias.

Selecionar uma estratégia de supply chain e identificar os diferentes fatores que a influenciam

Diferentes estratégias de supply chain (lean, agile, responsive, ...).
Fatores que influenciam a selegdo da estratégia de supply chain.
Alinhamento da estratégia de supply chain com os objetivos de negdcio.
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e Distintas estratégias de producao.



Planear a supply chain e prever a procura

Importancia da precisao do planeamento.
Métodos e técnicas de previsao.

Abordagens de planeamento colaborativo.
Processos de planeamento: do S&OP ao MRP.

Gerir o stock para melhorar o servico e diminuir os custos

® O papel do stock na supply chain.
® Tipos de inventério e sua gestao.
® Técnicas de otimizagdo de stock (modelos deterministicos, estocdsticos, JIT,...).

Organizar uma logistica eficiente e eficaz

Importancia da logistica na empresa.

Selecdo de meios de transporte eficientes.
Funcdes e layout do armazém.

Entrega ao cliente e estratégias de distribuigdo.

A visdo abrangente e holistica do supply chain

Colaborar com os fornecedores

® Importancia da relagdo com os fornecedores.
® Selecdo e avaliagdo de fornecedores.
® Parcerias colaborativas e gestdo de desempenho do fornecedor.

Quantificar e gerir os custos da supply chain

® Componentes de custos na supply chain.
e Estratégias de gestdo e otimizagdo de custos (externalizagdo, postponement, ...).

Potenciar os sistemas de informacao e integracao na supply chain

e Papel da tecnologia na gestdo da supply chain.
® Visibilidade e rastreabilidade na supply chain.
e Introdugdo aos softwares de suporte a gestdo da supply chain (ERP, WMS, ...).

Conhecer e gerir o risco na supply chain
e |dentificacdo e avaliagao dos riscos na supply chain.

e Estratégias de mitigacao de riscos e planos de contingéncia.
e Plano de continuidade de negécios.

Medir o desempenho da supply chain

e Indicadores-chave de desempenho (KPIs) na gestao da supply chain.
® Melhoria continua e benchmarking.

Questionario digital - Identificacdo dos desenvolvimentos realizados

e Afericdo dos conhecimentos adquiridos e identificagdo das dificuldades de implementacdo das aprendizagens em contexto de trabalho.

Esclarecimento de diividas ou questdes relacionadas com as tematicas abordadas para facilitar a transferéncia da aprendizagem para o
contexto real de trabalho, reforcando os temas identificados no questionario digital.

e Simulagdo de caso(s) pratico(s) visando a revisao e consolidagdo das aprendizagens.

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

o Definir uma estratégia logistica inovadora e de sucesso para a sua organizagao ou servigo logistico;
® Optimizar os stocks e melhorar o servico através de melhores préticas de planeamento e gestao da supply chain;




Reorganizar os macro fluxos, fisicos e de informagdo, da empresa e ao longo da cadeia, do fornecedor ao consumidor final;
Escolher e introduzir uma politica de distribuicdo adaptada as necessidades do cliente;
Colaborar com os fornecedores e os clientes para reduzir os riscos logisticos;

Gerir com eficiéncia e eficacia as operagdes logisticas através de indicadores de gestdo pertinentes e melhorar o seu desempenho continuamente.

Métodos pedagdgicos

Percurso de aprendizagem com design pedagégico préprio, centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, onde sdo combinadas
diferentes metodologias ativas (casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formacdo
expositivo, de forma a facilitar a aplicagdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos langados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudancga, bem como

apoia-los no processo de consolidagdo de conhecimentos, implementacdo e sobretudo, apoiar e estimular os processos de mudanga desencadeados
na sequéncia da formacao.

Pontos fortes

e Estudo de casos de empresas que chegaram a posicao de lideranga do seu setor através do redesenho dos seus modelos logisticos.
® Visao global de todos os processos logisticos e a necessidade e vantagens da sua integracdo.

Pontos Fortes

e Estudo de casos de empresas que chegaram a posicdo de lideranca do seu setor através do redesenho dos seus modelos logisticos.
® Visao global de todos os processos logisticos e a necessidade e vantagens da sua integracdo.
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