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knowledge

Estratégia: instrumentos e processos

Diversificar o portefélio de ferramentas de apoio a gestdo e ao crescimento organizacional
L | B2 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 3 dias (21 horas) Referéncia : 1080
Preco : 1.530,00 € + IVA

Intra empresa : (desde) 4.860,00 € + IVA

As decisdes estratégicas sao tomadas em contextos cada vez mais marcados pela mudanca acelerada, turbuléncia,
incerteza e imprevisibilidade. Assim, é essencial que as organizacdes e os seus quadros alarguem o seu portefélio de
ferramentas capazes de contribuir para “mapear o territério estratégico" e que possam ser utilizadas em processos de
tomada de decisao.

A componente central deste curso é dedicada a exemplificacdo de instrumentos e processos estratégicos para
identificar, organizar e interpretar os fatores-chave do contexto decisional e analisar atores estratégicos.

Objetivos

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

e articular os diferentes conceitos, dimensdes e niveis de decisao estratégica;
e escolher e aplicar ferramentas para identificar, organizar e analisar fatores-chave do enquadramento estratégico;
e otimizar os processos formais e tacitos de concecao e decisdo estratégicas na sua organizacao.

e Gestores e profissionais que desejem ganhar competéncias na utilizacdo de instrumentos e processos de
concecdo e definicdo estratégica.

e Nao aplicavel.

Percurso de aprendizagem

e Exigéncias dos consumidores e dos clientes.

Aceleracao da globalizacdo das atividades e da concorréncia.

Impacto do comércio eletrénico nos canais de venda e de distribuicao.
Efetuar o diagnéstico da empresa.



Identificar o campo estratégico da empresa

e Aimportancia da estratégia.

e A andlise PEST.

e Modelo das 5 forcas de Porter (a empresa e a evolugao do ambiente).

o Principios da estratégia e das operacdes: as matrizes estratégicas (BCG, Mckinsey).
e Andlise da concorréncia, mercados-alvo e posicionamento estratégico.

e Efetuar o diagndstico da empresa.

Conhecer as manobras estratégicas

e Abordagens tradicionais da estratégia: dominio pelos custos, focalizacao, diferenciacdo ou alianca.
e A progressao pelas vantagens concorrenciais: possibilidades e limites.
e Orientacdo estratégica pela criacdo de valor.

Desdobrar a estratégia na empresa

e Partilhar a estratégia: equipa de reflexdo estratégica.
e Comunicar os objetivos estratégicos: obter a adesao.
o Criar a dinamica da mudanca: conhecer e antecipar as fases de transformacao de uma organizacao.

Fomentar a apropriacao da estratégia pelos seus principais atores

e Transformar objetivos estratégicos em planos a médio prazo.

e Estabelecer grupos de projeto.

e Conceber quadros de indicadores estratégicos: aplicar a orientacdo estratégica.

e Manter a motivacao: acompanhar os indicadores, reconhecer as performances excecionais e 0s SUCeSS0S
coletivos.

Métodos pedagdgicos

Alternancia entre momentos de exposicao e de treino e aplicacdo de instrumentos de andlise e planeamento
estratégico, facilitadores da tomada de decisao.

Pontos fortes

Um curso com elevada componente pratica, que aborda os temas essenciais de gestdo empresarial no atual
contexto, de acordo com as necessidades dos participantes.
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