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Beyond
knowledge

Gestao da Performance e do Engagement

Usar as ferramentas de gestdo de desempenho para promover resultados de negécio e o0 engagement das pessoas
L | B2 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 2 dias (15 horas) Referéncia : 1233
Preco : 1.060,00 € + IVA

Intra empresa : (desde) 3.430,00 € + IVA

0Os modelos tradicionais de avaliacdo de desempenho parecem j& nao corresponder as necessidades e exigéncias das
organizacgoes do sec. XXI, que exigem resultados e feedback mais rédpidos, mais simples e mais ageis.

Ao mesmo tempo, 0 engagement parece ganhar uma preponderancia cada vez mais acentuada como medida de analise
da capacidade das organizacOes de reter e desenvolver os seus colaboradores. Desenhar e conceber modelos de Gestao
da Performance que potenciem o engagement e equipas de alto rendimento é uma competéncia “ganhadora” na Gestdo
de Talentos do sec. XXI.

Objetivos

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

e |dentificar as exigéncias e melhores praticas de Gestao da Performance nas organizagdes do sec. XXI;
e Implementar modelos ageis de Gestao da Performance;
e Compreender a importancia da gestdo do Engagement na Gestao da Performance.

e Técnicos de recursos humanos, gestores e diretores que pretendam desenvolver metodologias de gestdo da
performance e do engagement.

e Nao aplicavel.

Percurso de aprendizagem

e Apresentar o percurso de aprendizagem.
e Comprometer os participantes no processo de desenvolvimento das suas competéncias.
e Enquadramento global do tema



Aplicacao da aprendizagem

Desafios na Gestdo da Performance Organizacional

Sessao HIBRIDA (2 dias / 12 horas)

Gerir a performance nas empresas do Séc. XXI

e Dinamicas e caracteristicas das organizagdes do Séc. XXI.
e Dimensdes da Performance Organizacional.

e As novas exigéncias na Gestao de Desempenho.

e Gestao por Objetivos.

e Gestao por Valores.

e [nstrumentos de medicao da execucdo estratégica.

e Definicao de KPIs e dashboards de performance.

Implementar modelos &geis de Gestdo da Performance

e Aimportancia do real time feedback.

e Foco no desenvolvimento vs foco no desempenho.

e Aintegracao e alinhamento organizacional.

e Agilidade e flexibilidade nos modelos de Gestao da Performance.
e Reconhecimento individual e social.

e Modelos de Gestdo da Performance.

e Instrumentos e praticas de gestdo da Performance.

Promover o Engagement para potenciar a Performance

e Conceito de Engagement.

e Engagement vs Clima Organizacional.

e Dimensbes do Engagement.

e Impactos do Engagement na Performance e na retencao de talentos.
e Medicao e desenvolvimento do Engagement dos colaboradores.

e Formas de promocao e desenvolvimento do Engagement.

Implementar processos de Gestao da Performance e Engagement

e Definicao do processo.

e Matriz de intervenientes.

e Formas de recolha de informacao.
Modelos de reporting.
Comunicacao e divulgacao.

Aplicacdo da aprendizagem

Plano de Acao para a otimizacao dos processos de Gestao da Performance e do Engagement

22 Classe Virtual (2h0O0m)

Apresentacao dos Plano de acdo a otimizacao dos processos de Gestdo da Performance e do Engagement

e Apresentacao dos Plano de agao desenvolvidos.
o Reflexao e balanco final das aprendizagens.



Métodos pedagdgicos

e Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagdgico préprio para integrar todos os participantes,
independentemente da modalidade escolhida (presencial ou a distancia);

e Alternancia entre exposicdes tedricas e exercicios praticos - individuais e em grupo;

e Anélise de casos em subgrupos;

e Debates dirigidos com participacao ativa do grupo;

e SimulacOes de situacdes representativas do contexto profissional.

Pontos fortes

Este curso oferece uma abordagem pratica para conceber modelos de Gestao da Performance, com impacto no
Engagement dos colaboradores.



Datas e locais 2024 - Référence 1233

De 12 abr a 6 mai De 9 jul a 23 jul De 24 out a 7 nov

De 5 dez a 19 dez

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1233
Criado em 9/04/2024



