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Planeamento e gestao da procura

Prever melhor a procura e planear com assertividade e eficiéncia, impulsionando o nivel de servico
& Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 1362
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

E certo que ndo ha magia para adivinhar o futuro, mas hé ferramentas para prever com precisdo a procura dos clientes e do mercado. A questéo é
saber escolher o método de forecast adequado, lidar com o erro e melhorar na iteracdo seguinte de forma a realizar um planeamento da procura cada
vez mais preciso e agil.

Porém, se planear é uma arte, é também o engenho de balancear e otimizar a procura e as necessidades com 0s recursos e as restricdes que permite
melhorar a eficiéncia operacional de qualquer organizacdo. Prever com precisdo a procura, e conhecer as estratégias e boas praticas para otimizar os
recursos da organizagdo, melhorando as operagdes e o servigo ao cliente é o objetivo central deste percurso formativo, de forma a garantir que os
nossos produtos ou servigos estdo disponiveis quando e onde sdo necessarios.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Responsaveis e equipas de planeamento de operacdes, ® Nao aplicavel.
materiais, transportes e recursos. Gestores de mercado,
demand managers, responsaveis de operacoes e
produgao. Profissionais de Tecnologias de Informacdo,
consultores e todos que trabalham em estratégia
empresarial.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao presencial (2 dias / 14 horas)
Alinhar os fundamentos do planeamento e gestdo da procura

e O alinhamento da estratégia com o planeamento nas operages empresariais.

® A gestdo da procura.

Definir as bases para um forecast apropriado.

® Objetivos e beneficios do planeamento eficaz da procura.

Estruturar o processo de forecast da procura

e Lidar com o erro é parte do processo.



e Niveis de agregacdo e horizonte de forecast.

® Recolha e tratamento de dados para o forecast.

Selegdo dos métodos de previsdo adequados.

® O forecast como input para outros processos.

Conhecer as carateristicas dos métodos de forecast da procura

® Métodos quantitativos de previsao.
® Métodos qualitativos de previsao.
e Combinacao de métodos.

® Previsao utilizando técnicas de machine learning.

Gerir a procura de forma proativa

e Causas de variagdes na procura.
e Estratégias para lidar com a procura volatil.
® Previsao colaborativa e alinhamento interdepartamental e interempresas.

® Melhoria continua no forecast da procura.

Implementar o processo de Sales and Operations Planning (S&OP)

® Conceitos fundamentais do S&OP.
e Papel do S&OP na tomada de decisdes alinhadas.

® Boas praticas do S&OP até ao Plano Diretor de Produgédo (PDP).

Planear os materiais com o MRP

® Entendimento dos conceitos do MRP.
e Célculo de necessidades de materiais.

® Vantagens e desafios do MRP.

Planear a capacidade e os recursos

® Avaliagao da capacidade produtiva.
® Consideragdes de capacidade no planeamento.

® Balanceamento de recursos e restricdes.

Otimizar o planeamento da procura e a capacidade

® Alinhamento da procura, capacidade e recursos.
® Compromisso e responsabilidades entres as diversas areas da empresa.
e Utilizacdo de ferramentas de otimizagao.

e Andlise de casos reais com S&OP, MRP e planeamento de capacidade.



Identificacao dos desenvolvimentos realizados - questionario digital

e Aferigao dos conhecimentos adquiridos e identificagao das dificuldades de implementacao das aprendizagens em contexto de trabalho.

Esclarecimento de diividas ou questdes relacionadas com as tematicas abordadas para facilitar a transferéncia da aprendizagem para o
contexto real de trabalho, reforcando os temas identificados no questionario digital.

e Simulacdo de caso(s) pratico(s) visando a revisao e consolidacdo das aprendizagens.

Objetivos

No final da formacao os participantes estarao aptos a:

Compreender os fundamentos do planeamento e da gestdo da procura;
Implementar e melhorar o processo de forecast e previsdo da procura;

Explicar a variabilidade da procura e adequar o planeamento;

Dominar o processo de S&OP e o planeamento diretor da produgao;

Planear materiais e recursos de forma mais holistica e integrada;

Contribuir para o desenvolvimento de estratégias empresariais inovadoras e diferenciadoras.

Métodos pedagdgicos

Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagégico préprio para integrar todos os participantes, independentemente da modalidade escolhida
(presencial ou a distancia).

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdo combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos langados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanga, bem como
apoia-los no processo de implementacdo. A classe virtual apds as sessdes hibridas visa ndo sé a consolidacdo de conhecimentos, mas, sobretudo,
apoiar e estimular os processos de mudanca desencadeados na sequéncia do percurso de aprendizagem.

Pontos fortes

O curso abrange uma ampla gama de tépicos essenciais em planeamento e gestdo da procura, o que proporciona aos participantes uma visao
completa deste processo, incluindo exercicios praticos e estudos de caso que permitem enquadrar e aplicar os conceitos aprendidos em situagdes do
mundo real, ajudando a consolidar o conhecimento e a preparar os participantes para enfrentar desafios reais nas suas empresas.

Apresentagdo de ferramentas tecnoldgicas utilizadas para estes processos, assim como a descri¢do das tendéncias, permitira aos participantes obter
uma visdo moderna e avangada da aplicagdo e melhoria dos processos de planeamento e gestdo da procura.
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