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Uma Administragdo Publica que pauta a sua atuagdo pelos principios e procedimentos que a vinculam sé é possivel com recursos humanos
capacitados com conhecimentos e competéncias adequadas. As medidas de modernizagdo administrativa (DL 135/99) e o Cédigo do Procedimento
Administrativo (DL 4/2015) sdo transversais ao funcionamento da Administracdo e a correta aplicagdo destes regimes juridicos contribui para um
melhor funcionamento interno dos servigos e garante uma correta e eficiente comunicagao com os interlocutores externos.

Destinatarios

Para Quem?

® Dirigentes, Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao - Online (3 dias / 18h00m)
1 - DL 135/99 - medidas de modernizacdo administrativa

® Principios e procedimentos que disciplinam o atendimento ao publico no &mbito dos servigos e organismos da Administracdo Publica
® O gestor do procedimento
® A comunicacao eletrénica
e O atendimento prioritario

2 - DL 4/2015 - Cédigo do Procedimento Administrativo

® A relevancia da existéncia de um Cédigo de Procedimento Administrativo (enquadramento histérico e normativo)
e Articulagdo com outros diplomas legais que disciplinam a relagdo da Administragdo Publica com os administrados
® Estrutura do CPA

® Principios gerais da atividade administrativa e a sua aplicagao a situagdes concretas

e O procedimento administrativo: o responsavel pela direcao do procedimento, prazos e garantias

Objetivos

® Conhecer as novidades no ambito das medidas de modernizagdo administrativa com impacto no atendimento: o gestor do procedimento; a



comunicagao eletrénica e o atendimento prioritario;

Compreender o CPA tendo em conta a evolucao da Administracdo Publica no ambito da sua dinamica interna e na forma como se relaciona com os
administrados;

Conhecer a estrutura do CPA;

Identificar os principios que vinculam a atuagao da Administragdo e a sua aplicagao pratica no contexto do funcionamento dos servigos;
Compreender o procedimento administrative, nomeadamente, o responsével pela direcédo do procedimento; os prazos (prazos para diligéncias e
proferir despacho; como se contam os prazos) bem como as garantias.

Métodos pedagdgicos

® Método expositivo e ativo.

Pontos fortes

® Permitird aos formandos adquirir competéncias que Ihes permitird aplicar as medidas de modernizagdo administrativa e o CPA com maior
autonomia e compreensdo dos contelidos essenciais.

Formadora

Carla Margarida Costa

Formacéao académica e profissional:

Licenciada em Direito desde 1994 e P6s-Graduada no “Novo Contencioso Administrativo” e Relagdo Juridica de Emprego Publico, pela Universidade
Catdlica - Porto.

Admissdo na Ordem dos Advogados em 1997.
Formadora certificada pelo IEFP e pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagao Continua do Pessoal Docente.
Experiéncia profissional:

Desde 1997 a trabalhar na area de recursos humanos da Administracdo Publica com especializacdo na area do direito administrativo e laboral que
decorre de trés vertentes profissionais que se complementam: jurista em Sindicato da Func&o Publica, formadora (IGAP, Centros de Formagéao de
Associagdo de Escolas, CEFA/FEFAL, Faculdade de Direito do Porto, Comunidades Intermunicipais, CEFOMAP, TECMINHO, entre outras) e consultora de
entidades puUblicas, em especial, no ambito da Administragdo Local.




Publicacées:

Colaboradora do Jornal e da Revista Fungdo Publica com os artigos “Com e sem direito” e “Artigo Juridico” com o objetivo de contribuir para a
divulgacao e atualizagdo do regime juridico-laboral dos trabalhadores com vinculo de emprego publico.

Co-autora do E-BooK “Direito Administrativo de Garantia - Contributos sobre os mecanismos de protecao dos administrados” - Faculdade de Direito da
Universidade do Porto.
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