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Formacao de coach profissional Level 1 - ACC (anterior ACSTH)

Conceitos, ferramentas e técnicas de Coaching executivo para ser coach profissional e poder obter a credencial ACC
= Online

@ 70 horas Preco : 2.995,00 € + IVA Referéncia: 1109
Intra empresa : Sob consulta
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ASSOCIATE
CERTIFIED
COACH

Quer obter a sua certificacao de coaching para poder obter a credencial ACC - Associate Certified Coach pela ICF?

Este programa de formagdo de coaching executivo fornece-lhe as técnicas, métodos e ferramentas para desenvolver a sua atividade de coaching. Ao
longo do mesmo tem a oportunidade de experimentar um processo de mudanca e descobrir o impacto que a pratica do coaching tem no crescimento
e desenvolvimento profissional e individual.

Os participantes que completem com sucesso este programa e que completem as horas de pratica sao elegiveis para se candidatarem a credencial
ICF Associate Certified Coach (ACC).

Esta Formacao de coaching profissional Nivel 1 proporciona 60 horas de formagdo, 10 horas de mentoria com um coach certificado pela International
Coaching Federation (ICF), a opgao de fazer o exame oral que avalia o desempenho das competéncias-chave do coach da ICF e a preparagao para o
exame tedrico de credenciagdo (ICF Credentialing Exam) a nivel ACC.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

e Coaches interessados em desenvolver competéncias de e Nao aplicavel.
coaching executivo e cumprir os requisitos para obter a
credencial ACC concedida pela ICF.
Profissionais que desejam concentrar a sua atividade na
pratica do coaching e que querem contribuir para o
desenvolvimento profissional das pessoas.
Gestores e executivos que desejam incorporar técnicas
e ferramentas de coaching no seu estilo de lideranca
para desenvolver a sua equipa.




Percurso de aprendizagem

Mddulo 01: Os alicerces do Coaching | 20 horas

® O que é o coaching e o0 que ndo é o coaching profissional
o Introdugdo ao conceito e filosofia de coaching da ICF.
o Diferenga entre o coaching e outras disciplinas.
o Diferentes tipos de Coaching.
0 Os elementos chave do processo de Coaching.

® 0 modelo das competéncias-chave do coach ICF
o As competéncias e caracteristicas de um coach profissional.
o Os principais obstaculos que um coach pode encontrar.

® Aindagacao poderosa
o Os diferentes tipos de perguntas.
o As perguntas enquanto elemento estruturante de uma conversagao de Coaching.

® Aescuta ativa
o Os diferentes tipos de escuta.
o O impacto da escuta no coaching.
o Requisitos necessarios para utilizar a escuta empdtica no coaching.

® Praticar o feedback e o feedforward
o 0 que é o feedback e o feedforward de acordo com o modelo de John Whitmore.
O Para que serve e como se utiliza.
o Definigdo de metas futuras.

Médulo 02: Mapas mentais, Crencas e Valores | 20 horas

Modelo do mundo e esquemas mentais.
A atitude e as crencas limitadoras.
Trabalho com crencas.

Trabalho com valores.

Médulo 03: Modelo GROW e linguagem | 20 horas

As fases da sessdo de coaching.

0O modelo GROW.

A sessao no contexto de um processo.
O poder da linguagem.

Objetivos

O curso proporciona ao participante o treino das técnicas de coaching, com o apoio de um mentor, que Ihe permitem atingir um nivel intermédio na

sua acdo como coach.

Métodos pedagdgicos

® A metodologia de formagao é eminentemente pratica. Esta orientada para o desenvolvimento das competéncias do participante como coach, com
base na perspetiva de que o coaching s6 se aprende pela pratica.

® No Nivel 1, a formagdo centra-se no conhecimento de si préprio, séo exploradas as crengas, os valores e 0 modelo do mundo de cada pessoa, e sao
analisadas as barreiras internas e os recursos proprios que permitirdo ao coach fazer o “acompanhamento” do coachee. Os participantes realizam
trabalhos préticos de coaching, com feedback individualizado por parte dos mentores.




Pontos fortes

A formagao de coaching executivo de Nivel 1 permite adquirir os fundamentos tedricos do coaching e desenvolver as competéncias de um coach
profissional de nivel ACC.

Este programa proporciona-lhe:

Apoio personalizado dos formadores coachs ACC, PCC e/ou MCC certificados pela ICF ao longo de todo o processo de aprendizagem.

Pequeno grupo para facilitar a interagao.

A combinagdo de exercicios praticos, de conhecimentos tedricos com uma pedagogia de descoberta.

60 horas de formacé&o online ou presencial distribuidas ao longo de 3 a 4 meses em sessdes de 4 horas, em direto com o formador.

10 horas de mentoria: 7 horas de mentoria de grupo e 3 horas de mentoria individuais.

A realizacdo do exame que avalia o desempenho prético do coach de nivel ACC (as taxas do exame, se aplicaveis, ndo estdo incluidas no prego do

programa).

® Preparacao para o Exame escrito de Credenciais da ICF. Este exame foi concebido para testar a sua compreensao e capacidade de aplicar a
definicdo de competéncias essenciais da ICF e o Cédigo de Etica de Coaching da ICF (as taxas do exame ndo estéo incluidas no preco do
programa).

® Formagao aprovada pela International Coaching Federation (ICF).
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Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1109
Criado em 31/01/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

Formacao de coach profissional Level 2 - PCC (anterior ACTP)

Capacitar coaches profissionais para o nivel PCC
8 opline

@ 137 horas Preco : 6.100,00 € + IVA Referéncia: 1110
Intra empresa : Sob consulta

Quer obter a sua certificacao de Coaching que lhe abre o caminho para a credencial PCC pela ICF?
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PROFESSIONAL
CERTIFIED
COACH

Programa de Certificagao de Coaching Executivo aprovado como Level 2 (anterior ACTP - Accredited Coach Training Program) pela International
Coaching Federation (ICF).

Este programa fornece-lhe todos os recursos para desenvolver e consolidar a sua pratica de coaching executivo e facilitar o seu acesso a credencial
PCC (Professional Certified Coach) da ICF.

Uma formacao experiencial com o equilibrio certo entre o contributo de conhecimentos, a descoberta de ferramentas e a pratica do que se aprendeu.

Destinatarios

Pré-requisitos: @ Pré-requisitos:

® Coaches que queiram obter a certificagdo mais ® Nao aplicavel.
amplamente reconhecida a fim de se dedicarem
profissionalmente ao coaching e contribuirem para o
desenvolvimento profissional de gestores e executivos.
Gestores que querem aprender a técnica e filosofia do
coaching para incorpora-las no seu estilo de lideranca e
ter uma metodologia que lhes permita desenvolver a
sua equipa.
Profissionais de RH que queiram reforgar o seu
desenvolvimento profissional.

Percurso de aprendizagem

Mddulo 01: Os alicerces do Coaching | 20 horas

® O que é o coaching e 0 que ndo é o coaching profissional



Introdugdo ao conceito e filosofia de coaching da ICF.
Diferenga entre o coaching e outras disciplinas.
Diferentes tipos de Coaching.

Os elementos chave do processo de Coaching.

O O O O

® O modelo das competéncias-chave do coach ICF
o As competéncias e caracteristicas de um coach profissional.
o Os principais obstaculos que um coach pode encontrar.

® Aindagacdo poderosa
o Os diferentes tipos de perguntas.
O As perguntas enquanto elemento estruturante de uma conversagao de Coaching.

® A escuta ativa
o Os diferentes tipos de escuta.
o 0O impacto da escuta no coaching.
O Requisitos necessarios para utilizar a escuta empdtica no coaching.

® Praticar o feedback e o feedforward
o 0 que é o feedback e o feedforward de acordo com o modelo de John Whitmore.
O Para que serve e como se utiliza.
o Definicao de metas futuras.

Mddulo 02: Mapas mentais, Crencas e Valores | 20 horas

Modelo do mundo e esquemas mentais.
A atitude e as crencgas limitadoras.
Trabalho com crencas.

Trabalho com valores.

Médulo 03: Modelo GROW e linguagem | 20 horas

As fases da sessdo de coaching.

0O modelo GROW.

A sessao no contexto de um processo.
O poder da linguagem.

MBTI.

Médulo 04: Linguagem nao-verbal e paraverbal | 20 horas

Os tipos de percegao, processamento e linguagem.

Aprender a calibrar para gerar um clima de confianca e intimidade com o cliente.
Aprender a melhorar o rapport com o cliente.

Modificar o estado de espirito do cliente.

Ferramentas ao dispor do coach.

Médulo 05: A inteligéncia emocional no Coaching | 15 horas

0 modelo de inteligéncia emocional e as suas relagdes com o coaching.
Autoconhecimento.

Importancia das competéncias emocionais no coaching.

Desenvolver o autoconhecimento através do trabalho corporal.

0 coaching executivo o kit do coach

Mddulo 06: As competéncias-chave do Coach ICF | 20 horas

® Fundamentos
o Competéncia chave 1: Demonstra a pratica ética.
o Competéncia-chave 2: Incorpora uma mentalidade de coaching.

® Cocriagao do relacionamento
o Competéncia chave 3: Estabelece e mantém acordos.
o Competéncia-chave 4: Cultiva confianga e seguranca.
o Competéncia-chave 5: Mantém presenca.

® Comunicar eficazmente
o Competéncia chave 6: Escuta ativa.
o Competéncia-chave 7: Evoca conscientizagdo.

Cultivar a aprendizagem e o crescimento.
o Competéncia chave 8: Facilita o crescimento de cada cliente.



Médulo 07: Praticas e trabalho supervisionado, individual e em grupo | 20 horas

® 10 horas de mentoria
O 6 horas de mentoria individual.
O 4 horas de mentoria em grupo.

® Trabalho individual e em grupo
o Préticas e trabalhos individuais e em grupo ao longo de todo o programa para desenvolver as competéncias de coaching.
O Supervisao individual.

® Preparagao para o exame de teoria escrito e oral.

o Conduzido por coahes PCC e/ou MCC.
o Acompanhamento para monitorizar o progresso.

Objetivos

No final da formacdo os participantes irdo:

® Adquirir as ferramentas e competéncias definidas pela ICF para se tornar um coach profissional, seja executivo ou pessoal.

® Cumprir os requisitos de formacgdo para solicitar a credencial PCC (Professional Certified Coach).
e Reforcar a influéncia, comunicagdo e capacidade de lideranga dos gestores e responséveis de equipas.

Métodos pedagdgicos

A metodologia de formagao é uma metodologia de descoberta e aplicagao pratica.

0 percurso de aprendizagem esta orientado para o desenvolvimento das competéncias do participante como coach, sob a perspetiva de que o
coaching é aprendido através da experiéncia.

0 programa é espagado no tempo para favorecer a integracdo da aprendizagem e da descoberta:

® Autoconhecimento.
o A forma de compreender e perceber o mundo.
® A andlise das barreiras internas e dos préprios recursos que permitirdo ao coach "acompanhar" o cliente.

A formagao promove a experimentacdo e a aplicagdo pratica das técnicas e ferramentas em cada médulo. O participante abordara cada tépico a partir
de dois pontos de vista:

® Como pessoa: "Descobrir e compreender quem eu sou".
® Como Coach: "Na sua préatica de coaching com o Cliente".

0 processo de aprendizagem das 8 competéncias definidas pela ICF é levado a cabo com a seguinte dinamica:

® Formagao presencial ou em grupo virtual.
® Trabalho individual entre sessdes.
® Trabalho de grupo entre sessées.
® Pequeno grupo para facilitar a interagao.

Pontos fortes




A formagao de coaching executivo de Nivel 2 prepara-o para obter a sua certificagdo que lhe abre o caminho para a credencial PCC pela ICF.
Este programa proporciona-lhe:

Apoio personalizado dos formadores coachs ACC, PCC e/ou MCC certificados pela ICF ao longo de todo o processo de aprendizagem.

A combinagdo de exercicios praticos, de conhecimentos tedricos com uma pedagogia de descoberta.

127 horas de formacao online ou presencial distribuidas ao longo de aproximadamente 12 meses.

Sessoes de formacdo de 4 horas/dia, para facilitar a conciliagdo da vida pessoal e profissional.

10 horas de mentoria: 4 horas de mentoria de grupo e 6 horas de mentoria individuais.

A realizacdo do exame que avalia o desempenho pratico do coach de nivel PCC (as taxas do exame ndo estao incluidas no preco do programa).
Preparagao para o Exame escrito de Credenciais da ICF. Este exame foi concebido para testar a sua compreensdo e capacidade de aplicar a
definicio de competéncias essenciais da ICF e o Cédigo de Etica de Coaching da ICF (as taxas do exame ndo estdo incluidas no preco do
programa).

® Formacao aprovada pela International Coaching Federation (ICF).
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Mentoring

Ferramentas e métodos para se tornar um Mentor
2 Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 9619
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

A mentoria beneficia a sua organizagao ao reconhecer e melhorar as competéncias dos seus colaboradores.

Este programa de formacao, vai ajudar a compreender o valor e os principais desafios da mentoria no local de trabalho. Conferindo as bases sélidas
para exercer a fungdo de Mentor com eficécia e confianga em contexto organizacional.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Qualquer pessoa que se pretenda tornar um Mentor na e Nao aplicavel.
sua organizagao.

Percurso de aprendizagem

Principios-chave da Relacdo de Mentoria

Compreender o objetivo e os beneficios da Mentoria dentro de uma organizagao.

Definir 0 que é a Mentoria e identificar os fatores-chave de sucesso.

Distinguir entre Mentoria, Coaching, Formagao e Gestdo.

Descrever os principios e valores da Mentoria.

Identificar todas as partes interessadas envolvidas na relacao de mentoria e compreender os seus papéis.

Definir expectativas claras e estabelecer as condigdes para uma relacdo forte e eficaz entre o Mentor e o Mentorado.

Estruturacao do Processo de Mentoria

Definir os objetivos da Mentoria e os indicadores de sucesso.

Planear a jornada da Mentoria: etapas-chave.

Utilizar ferramentas e técnicas para iniciar a relagdo de mentoria: acordo de mentoria, reunido de alinhamento inicial, listas de verificagdo de preparagao.
Facilitar uma Sessao de Mentoria.

Utilizar as ferramentas de forma eficaz para gerir as reuniées de Mentoria: listas de verificacdo e relatérios das sessoes.

>

Mentalidade e as Ferramentas do Mentor

Adotar a atitude correta

Partilhar conhecimentos e apoiar o mentorado na procura das suas proprias solugdes.
Criar confianca e desenvolver uma forte alianca de Mentoria.

Praticar a Escuta Ativa.

Conduzir uma Sessao de Mentoria



Esclarecer e refinar o pedido do mentorado.

Capacitar o mentorado para atingir os seus objetivos.

Encerrar uma sessdo de forma eficaz usando feedback estruturado.
Encerrar a relagao de mentoria

Conduzir a conversa final de encerramento.

Identificar os préximos passos apds a conclusao da Mentoria.

Objetivos

Compreender o papel e o objetivo do papel do Mentor
Adotar a mentalidade e a abordagem corretas para a Mentoria

Utilizar ferramentas e técnicas eficazes para apoiar a relacdo de mentoria
Criar as condicdes adequadas para prosperar como mentor na sua organizagao

Métodos pedagdgicos

® Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios.
® Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagnésticos, estudos de caso e simulagdes que
recriam os ambientes da gestdo e lideranga organizacional.
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De 3 mar a 4 mar De 8 set a 9 set

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/9619
Criado em 31/01/2026






