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Formacao pratica de compradores

A funcdo e o processo de compras, da necessidade ao servico e a sustentabilidade
= Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 031
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

A fungdo Compras desempenha um papel estratégico na gestdo e operagdo de qualquer organizagao:

® Através da identificacdo e aquisicdo dos recursos necessarios assegura o fornecimento constante de matérias-primas, equipamentos e servigos
essenciais para a produgao da empresa;

® A procura pelos melhores pregos, prazos de pagamento e acordos vantajosos esta intrinsecamente ligada a gestdo de custos e pode, em muito,
contribuir para a sadde financeira da empresa;

® A construcdo de relacionamentos e parcerias sélidas com fornecedores garantem néo sé a qualidade dos produtos e servicos adquiridos, como
promove a inovagao e o desenvolvimento conjunto

® A constante anadlise do mercado e suas tendéncias permite antecipar mudangas na procura e pregos, contribuindo para processos de tomada de
decisdo mais ageis e informados.

0 curso Formacao pratica de compradores desafia as praticas quotidianas dos compradores e consolida as suas competéncias com o intuito de
otimizar a gestdo de compras da sua organizacdo. Através da aplicacdo de boas praticas, ferramentas e metodologias de gestdo das compras,
promove abordagens inovadoras e praticas mais sustentaveis, bem como a fundamental otimizagdo dos recursos financeiros da empresa, contribuindo
igualmente para a sua competitividade.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Responsaveis por areas de compras, compradores, e Nao aplicavel.
qualidade, operagdes, gestores de projetos,
responsaveis pela gestdo, e profissionais que, na sua
fungdo, efetuem atos de compra.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao - Presencial (2 dias - 14h00)
Alinhar conceitos base da fungao Compras

® A fungdo Compras: visao geral e principais conceitos.
e Os fornecedores na cadeia de valor e a sua importancia para o sucesso.

Compreender a funcao Compras na empresa

® Missdo estratégica e evolugao das Compras.



0 papel das Compras nos resultados empresariais.

A fungdo Comprador.
e Etica nas Compras.
® As Compras e as relagdes funcionais na empresa.

Orientar e rentabilizar o processo de Compras

® Fatores externos e internos que influenciam as Compras.
o Amplitude e tendéncias da fungdo Compras.

e (lassificacao e tipologia das Compras.

® Estratégias de Compras.

e Ciclo de negociacao e ciclo de aquisi¢do.

Identificar os diferentes custos nas Compras

® As vérias componentes e dimensdes de custos na Compra.
® Calcular o TCO (Total Cost of Ownership) para melhores decisdes.
® Mitigacao de riscos relacionados com custos.

Conhecer o mercado, selecionar e negociar com os fornecedores

e Cadernos de encargo, requisitos funcionais e técnicos.

® Prospecao, selegdo e avaliagao de fornecedores.

e Estratégia e objetivos organizacionais que influenciam a negociacao.
® Preparagdo e desenvolvimento de negociagdes.

e Estratégias e comunicagao nas negociagoes.

Conhecer indicadores e métricas para controlar a funcdo Compras

e |Indicadores-chave de desempenho (KPIs) na fungdo Compras.
e Melhoria continua e benchmarking.

Abordar as Compras de forma sustentavel e responsavel

® Aspetos legais e éticos nas Compras.

® Incorporar fatores ambientais e sociais na funcao Compras.

e |dentificacdo e mitigagdo de riscos e disruptoras na cadeia.
Conhecer as tendéncias e o futuro das Compras

e Digitalizagdo e automagao.

® Tomada de decisdo baseada em dados e na inteligéncia artificial.
e Sustentabilidade, ética e economia circular.

e OQutras tendéncias relevantes a considerar.

Business Case de aplicacao pratica

® Ao longo do curso os participantes serdo desafiados a elaborar um Business Case alinhado com a sua realidade profissional, com vista a implementagao
prética dos conceitos desenvolvidos na formagdo.



Objetivos

No final da formacdo os participantes estardo aptos a:

alinhar a politica e as estratégias das compras em coeréncia com as estratégias da empresa e saber comunicé-las a equipa com elevado impacto;
identificar e selecionar a solugao de compra que melhor satisfaz as necessidades identificadas;
gerir e avaliar os fornecedores;

reduzir o custo global da compra e conseguir o rendimento maximo através de uma melhor organizagao das atividades de compra, do estimulo de
concorréncia entre fornecedores, do reforgco das competéncias de negociagao e da melhoria do cumprimento de prazos;

controlar a performance de compras e participar ativamente na melhoria continua da performance do servigo/departamento de compras;
aplicar préticas sustentaveis e conhecer as tendéncias de futuro.

Métodos pedagdgicos

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdo combinadas diferentes metodologias ativas
(autodiagndésticos, estudos de caso, classes virtuais e desafios concretos de aplicagdo no contexto profissional), intercaladas com o processo de

formacdo expositivo e o desenvolvimento de um Business Case de forma a estimular processos de mudanga e facilitar a aplicagdo dos conceitos no
contexto de trabalho da cada participante.

Pontos fortes

Visdo global da importancia da fungdo Compras e apresentagao dos tépicos mais criticos e das tendéncias mais relevantes.

Modelo de aprendizagem que proporciona a cada participante a possibilidade de aplicar de imediato os contetidos na sua realidade profissional,
identificando oportunidades e iniciativas nas suas organizagdes.

Formacao com diversos exemplos, casos, modelos, boas praticas e ferramentas que, em conjunto com a troca de opinides e experiéncias dos

participantes e o Business Case desenvolvido ao longo do percurso, se torna fortemente orientada para aplicacao de boas praticas nos processos de
compra e criagdo de mais valor.




Datas 2026 - Référence 031

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/031
Criado em 28/01/2026
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Negociagéo nNa compra
0Os métodos e técnicas eficazes para negociar com o seu fornecedor
= Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 032
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

Num ambiente onde os recursos financeiros sao valiosos e as margens de lucro podem ser otimizadas através de negociagdes eficazes, a competéncia
negocial dos compradores permite assegurar precos competitivos, prazos de pagamento favoraveis, condigdes contratuais interessantes e até mesmo
relacionamentos sélidos e acordos exclusivos com fornecedores, sem nunca descurar a qualidade dos produtos e servigos adquiridos.

As plataformas de e-procurement e os sistemas de gestdo de fornecedores oferecem novas oportunidades para otimizar e monitorar o processo de
negociagdo: a analise de dados sobre precos de mercado, o histérico de transagdes e as condigdes contratuais sdo apenas algumas das informagdes
facilmente disponiveis e utilizaveis no decorrer do processo de negociacao. Porém, se a digitalizacdo e a automacéo tém vindo a provocar mudancas
nas compras e nos seus processos negociais, a capacidade humana de compreender as nuances das negociagdes, de ler as entrelinhas e de construir
relacionamentos sdo competéncias dificilmente substituiveis pela tecnologia.

Como comunicar, resolver conflitos e tomar decisdes estratégicas para garantir acordos win-win? Como lidar com negociacdes de compra dificeis?
Como dominar negociagdes e fechar acordos vantajosos? Estas sdo algumas das questdes a que o curso Negociagcdao na compra visa responder,
apoiando os profissionais no desenvolvimento ativo das suas competéncias negociais.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Compradores e responsaveis por areas de compras, ® Nao aplicavel.
qualidade, operagdes, responsaveis pela gestdo, e
profissionais que, na sua fungao, efetuem atos de
compra.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao - Presencial (2 dias / 14 horas)
Preparar o terreno e dominar o processo de negociacao
Compreender a importancia da negociacdao de compras

Introdugdo e principais conceitos.
Visdo geral da negociagdo de compras e sua importancia no processo de compras.
Tipos de negociacao e suas carateristicas.

[ )
[ )
[ ]
® As etapas da negociacdo de compras.



Preparar a negociacao e conhecer os fornecedores

® Estratégia e objetivos organizacionais que influenciam a negociagao.

® Poder e dependéncia - a relagdo com cada fornecedor.

® Avaliagdo do MAPAN (Melhor Alternativa Para um Acordo Negociado) e limites.
® Plano de negociagao e objetivos a alcancar.

Conduzir a negociacao e criar valor

Estilos de negociagao.

Comunicacgdo efetiva: comunicacdo verbal e ndo-verbal.
Os desafios e beneficios da negociacdo a distancia.
Técnicas e estratégias de negociagao.

Concluir com sucesso a hegociacao e preparar-se para o futuro
Repartir ganhos e gerir o poder na negociagao

O poder na negociagao.

Construir relacionamentos em negociagdes.

Como identificar e lidar com negociadores dificeis.
Como gerir conflitos e alcangar acordos Win-Win.
Consideragdes culturais em compras internacionais.

Fechar o acordo e avaliar a eficacia negocial

Reagir a impasses e fazer avangar o processo.

Estratégias e técnicas de fecho de negociagdes.
Utilizacdo de cladusulas de penalizacdo e de compensagao.
0 que ha para fazer depois de fechar o acordo.

Conhecer as tendéncias e o futuro da negociacao de compras
e Digitalizagdo e automacao da negociagao - negociacao eletrdnica.
® Tomada de decisao baseada em dados e a inteligéncia artificial.
[ )
[ )

Responsabilidade social e sustentabilidade.
Outras tendéncias relevantes a considerar.

Identificacdo dos desenvolvimentos realizados - questionario digital

e Aferigao dos conhecimentos adquiridos e identificagao das dificuldades de implementacao das aprendizagens em contexto de trabalho.

Objetivos

No final da formacdo os participantes estardo aptos a:

identificar a estratégia mais adequada a cada situagdo negocial especifica;
preparar uma negociagao diferenciadora;

saber como fazer uso do poder negocial e retirar vantagens significativas para a organizagdo;
concluir negociagdes eficazmente através das técnicas de fecho da negociagao;
aplicar boas praticas e enquadrar as tendéncias no seu contexto.

Métodos pedagdgicos



Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdao combinadas diferentes metodologias ativas

(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as préticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos langados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanca, bem como
apoia-los no processo de implementacdo.

Pontos fortes

® Visdo global da importancia da negociagdo de compras e apresentacdo dos tépicos mais criticos e das tendéncias mais relevantes.

® Modelo de aprendizagem que proporciona a cada participante a possibilidade de caraterizar os seus processos negociais, identificando
oportunidades de melhoria e definindo prioridades de acao.

® Formacao com diversos exemplos, casos, modelos, boas praticas e ferramentas que, em conjunto com a troca de opinides e experiéncias dos

participantes, se torna fortemente orientada para a melhoria de competéncias e desempenho, visando sempre uma negociagao de compra eficaz e
responsavel.
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Ciclo: A gestao dos transportes e a regulamentacao alfandegaria

A escolha, otimizagao e gestao dos melhores transportes e a logistica internacional
8 opline

@ 28 horas Preco : 1.400,00 € + IVA Referéncia: 285
Intra empresa : (desde) 7.100,00 € + IVA

A eficiéncia da Gestdo de Transportes é hoje uma chave para o sucesso nos negdcios modernos, onde é grande a exigéncia de colocar os produtos e
materiais just-in-time ao menor custo, a0 mesmo tempo que os desafios de sustentabilidade e ecoldgicos séo uma prioridade empresarial. Como tal, a
gestdo de transportes ndo sé influencia a eficiéncia e a agilidade das operagdes, como desempenha um papel vital na responsabilidade social
corporativa e na contribui¢do para um futuro mais sustentével.

Simultaneamente, o aprofundamento do comércio mundial, a evolugao da regulamentagao na Unido Europeia, com a introdugdo do “Mecanismo
Carbdnico Fronteirico”, a progressiva concentragdo dos intervenientes no transporte, a globalizagéo e as novas formas de comercializar, bem como o
transporte multimodal, exigem competéncias reforcadas aos profissionais, associados aos fluxos logisticos de importagdo e exportagao.

No curso A gestdo dos transportes e a regulamentacao alfandegaria desafiamos os profissionais a explorar os fundamentos da gestdo de transportes
para alcancar a maxima eficiéncia em cada etapa dos transportes no processo logistico, sem descurar o necessario conhecimento da legislagdo
aduaneira de importacdo/exportagdo, dotando as organizagdes de mais argumentos na busca pela melhor solugdo para o cliente, ao mais baixo custo.

Destinatarios

ETC R Pré-requisitos:

® Responsaveis e colaboradores de servigos de logistica, ® Nao aplicavel.
transportes, aprovisionamentos, planeamento e servigos
de importacao/exportacao, bem como responsaveis e
operacionais de Agentes Transitarios.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao presencial - 12 parte: A Gestao dos Transportes
0 planeamento e a gestdo operacional dos transportes

o Compreender a importancia dos transportes na economia e no comércio mundial
o Enquadramento dos transportes na cadeia de abastecimento.
o Conceitos de transportes e logistica.
O Tipos de transporte e seus prds e contras.
O Multimodalidade e intermodalidade.

Selecionar e planear os transportes para o melhor servico

e Carateristicas dos custos, tarifas e taxas dos transportes.
® Fatores que influenciam as decisdes de selecdo e planeamento dos transportes.
® Planeamento e otimizagao de rotas.



Gerir os transportes e garantir a operacao

Documentagao essencial para o transporte de mercadorias.

Os Incoterms 2020 (Termos Comerciais Internacionais).

Negociar contratos de transporte e respetivos acordos de nivel de servigo (SLA).
Indicadores de desempenho (KPIs) para medir a performance dos transportes.

Os desafios futuros e presentes da sustentabilidade e do risco

® Aproveitar a tecnologia e automagao nos transportes
O Visao geral dos sistemas de gestdo de transporte (TMS).
o Beneficios do uso de diferentes tecnologias na gestao de transporte.
o Integracdo do TMS nos sistemas existentes de supply chain.

Diminuir o risco e aumentar a sustentabilidade

e |dentificar potenciais riscos e desenvolver estratégias de contingéncia e mitigagao.
® Compreender o impacto ambiental dos transportes.
e Implementar préticas sustentéveis e iniciativas verdes.

Conhecer as tendéncias futuras na gestao de transportes

® Tecnologias emergentes e previsdes para o futuro na gestdo de transportes.
® Prepare-se para futuros desafios e oportunidades.

Questionario digital - Identificacdo dos desenvolvimentos realizados
Afericdo dos conhecimentos adquiridos e identificacdo das dificuldades de implementacao das aprendizagens em contexto de trabalho.

Esclarecimento de dividas ou questdes relacionadas com as tematicas abordadas para facilitar a transferéncia da aprendizagem para o
contexto real de trabalho, reforcando os temas identificados no questionario digital.

Simulagao de caso(s) pratico(s) visando a revisao e consolidagao das aprendizagens.

Sessdao Formacao presencial - 22 parte: A Regulamentacao alfandegaria

Compreender o comércio mundial e niveis de integracdo econémica

Presente e futuro do comércio mundial.

0 caso Portugués.

A Unido europeia - principal plataforma de comércio de Portugal.

Os vérios niveis de integragdo econémica e seus impactos na importagdo e exportagao.
Riscos no comércio mundial: econémicos e politicos.

Conhecer o contrato de transporte nacional e internacional

e Qs direitos e obrigagdes do transportador nacional e internacional.
® A legislagao nacional e as Convencgdes Internacionais.
® Os plafonds de indemnizagdo.

Os documentos de transporte

® Terrestre.
® Maritimo.
® Aéreo.



Conhecer os operadores de transporte - transitarios, operadores logisticos e transportadores, e suas caracteristicas

® Responsabilidades e limites.
® A Logistica e armazenagem: Unidades de transporte, Armazém de exportacdo e entrepostos aduaneiros.

O seguro de mercadorias contra os riscos do transporte

e Clausulas de seguro Institute Cargo Clauses e respetivas coberturas.

Incoterm’'s 2020
Dominar as operacoes alfandegarias e a classificacdo aduaneira através de um Cédigo Pautal

e O papel da alfandega.

Legislacdo que Regula o Mercado Intra e Extra Comunitario.
Territérios Comunitérios.

TransagOes Intracomunitdrias.

Intrastat.

Regras de Origem e Regimes Preferenciais.

Os regimes aduaneiros:

Depésito Temporario;

Exportacao;

Importagdo;

Importagdo Temporaria com isengdo total de direitos, com isengdo parcial de direitos;
Reexportagao;

Retorno;

Aperfeicoamento Ativo;

Aperfeigoamento Passivo;

Transito;

Entreposto Aduaneiro.

Classificacao Aduaneira das mercadorias

® Como classificar em termos pautais um produto

Esclarecimento de diividas ou questdes relacionadas com as tematicas abordadas para facilitar a transferéncia da aprendizagem para o
contexto real de trabalho, reforcando os temas identificados no questionario digital.

Simulagdo de caso(s) pratico(s) visando a revisdo e consolidagdo das aprendizagens.

Objetivos

No final da formagao os participantes deverdo ser capazes de:

Selecionar, acompanhar e controlar solugdes de transporte que otimizem os fluxos logisticos;
Identificar riscos e desenvolver estratégias para os minimizar;

Compreender o impacto ambiental e definir iniciativas que reforcem a sustentabilidade;

Conhecer as tecnologias e tendéncias na gestao de transportes que podem alavancar o seu negécio.

Compreender as envolventes juridicas dos contratos transporte internacional, regulamentos aduaneiros, e Documentos alfandegarios de transporte
que a organizagao necessita;

Executar processos de importagdo ou exportagao com todos os documentos necessarios, conhecer os regimes Aduaneiros, com o seguro de
mercadorias adequado, bem como a classificagcao aduaneira correta;

Dominar as regras Incoterms 2020 e selecionar a regra que no balango dos direitos e obrigacées mais interessam a organizagdo e seu cliente ou
fornecedor.




Métodos pedagdgicos

Percurso de aprendizagem centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, onde s@o combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos, trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos langados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudancga, bem como
apoiar no processo de consolidagdo de conhecimentos, implementagao e sobretudo, apoiar e estimular os processos de mudanga desencadeados na
sequéncia do percurso de aprendizagem.

Pontos fortes

Entendimento global da importéncia dos Transportes na economia e no comércio mundial, compreendendo como os diferentes tipos de transporte
contribuem para a eficiéncia do sistema, refor¢ando as competéncias e a aquisicdo de conhecimentos sélidos para tomadas de decisdes informadas na
selecdo e planeamento de transporte.

Com especial foco na compreensao do célculo dos custos de importacao e exportacdo, este curso dotara os participantes do dominio essencial dos
Incoterms, operacdes alfandegarias, capacidade de escolha do regime aduaneiro mais adequado & operacdo comercial pretendida e ainda das
classificagdes aduaneiras das mercadorias.

Formagao com diversos exemplos, casos, modelos, boas préticas e ferramentas que, em conjunto com a troca de opinides e experiéncias dos
participantes, se torna fortemente orientada para a melhoria de competéncias e desempenho, visando uma gestao eficaz e sustentavel dos
transportes.
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Planeamento e controlo da producao industrial

Otimizar recursos, sincronizar operacdes e garantir eficiéncia nos processos do sistema produtivo
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 556
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

A correta interpretagao e processamento das necessidades e o planeamento sdo determinantes na reducdo dos lead-times, assegurando a qualidade e
0s custos orgamentados.

O curso Planeamento e controlo da producao industrial permite-lhe dominar o processo de planeamento eficaz e assegurar a sua execugao com
eficiéncia através do acompanhamento de indicadores de desempenho.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Responsaveis de producao, especialistas de ® Nao aplicavel.
planeamento da produgao e de aprovisionamento e
técnicos da fungdo produgao.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao - Presencial
Alinhar conceitos base de planeamento e controlo da producéao industrial

® O contexto da gestdo de operagdes.
® Framework de sistema de planeamento e controlo de produgao.

® Conceitos chave.

Business Case - Desafios a superar

® Apresentacdo de Business Case a desenvolver por cada participante ao longo do percurso de aprendizagem.
® Pré-selecdo de Business Case a desenvolver de acordo com as expectativas e necessidades de cada participante e organizagao.

e Afericdo de conhecimentos individuais relativamente ao planeamento e controlo da producdo para identificar o atual nivel de competéncias dos
formandos e ajustar o percurso de aprendizagem.

Definir as bases para o planeamento e controlo da producao



e Tipologias de produgao e de distribuicao.
® Fluxos fisicos e de informacdo.

e (Classificagao e gestdo de stocks.

Preparar o plano diretor de producgao

® Previsdes e gestao da procura.
® O processo de S&OP (Sales & Operations Planning).

® Publicar o plano diretor de produgdo ou MPS (Master Production Scheduling).

Planear materiais de forma eficiente

® Materiais certos no momento certo com o MRP (Materials Requirements Planning).
® Otimizar a rede de distribuicdo com o DRP (Distribution Requirements Planning).

® Planeamento compreensivo com o ERP (Enterprise Resource Planning).

Planear a capacidade e os recursos

® Definir e medir a capacidade dos recursos.

® Planeamento de capacidades brutas com o RCCP (Rough-Cut Capacity Planning).

Capacidade finita: do ATP (Available-To-Promise) ao CTP (Capable-To-Promise).
® Técnicas de programagao e sequenciagao.

® Melhoria continua e benchmarking.

Aplicar praticas de Lean, Just-In-Time (JIT) e Total Quality Management (TQM)

e Introducédo ao Lean Manufacturing e seus beneficios.

® Principios JIT: Kanban, Single-Piece Flow, e Pull Systems.

e Implementacéo de técnicas JIT para reduzir o desperdicio e os prazos de entrega.
® Importancia do controle de qualidade na produgao.

e Total Quality Management (TQM) e melhoria continua.

® Controle estatistico de processos (SPC) e metodologia seis sigma.

Estar um passo a frente no planeamento e controlo da producao

® Inovar na gestdo de materiais e capacidade com o DDMRP.
e Estratégias para ajustar a produgdo a flutuante da procura.

® A teoria das restrigdes para melhorar eficiéncia e produtividade.

Business Case de aplicacao pratica

® Ao longo do curso os participantes serdo desafiados a elaborar um Business Case alinhado com a sua realidade profissional, com vista a implementagao
prética dos conceitos desenvolvidos na formagdo.



Atividades individuais online

e Aprofundamento das melhorias rapidas identificadas, preparando a sua implementacao imediata acelerando a transferéncia da aprendizagem para o
contexto de cada participante.

o |dentificagao e definicdo de iniciativas e projetos transformadores que conduzam a transformacgdes positivas na fungao Compras da empresa de cada
participante.

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

® |Interpretar e processar as necessidades de producao para garantir a maxima eficacia do planeamento;

® Garantir que a producdo é planeada e executada com o menor custo possivel, maximizando capacidades e minimizando atrasos;
® Acompanhar o planeamento de produgao maximizando capacidades e cumprindo os custos orgamentados.

Métodos pedagdgicos

Formagao muito operacional baseada em:

® Exposicdes tematicas e debates.

® Exercicios praticos e ilustragdo com estudo de casos e exemplos para tornar acessivel os instrumentos e métodos fundamentais para planear e
controlar a produgdo industrial.

Pontos fortes

Visdo global da importancia do planeamento e controlo de producao, focando em detalhe as melhores praticas em cada processo, as tendéncias mais
relevantes e os tépicos mais criticos.

Modelo de aprendizagem que proporciona a cada participante a possibilidade de aplicar de imediato os contetidos na sua realidade profissional,
identificando oportunidades e iniciativas nas suas organizagdes.

Formagao com diversos exemplos, casos, modelos, boas préticas e ferramentas que, em conjunto com a troca de opinides e experiéncias dos

participantes e o Business Case desenvolvido ao longo do percurso, se torna fortemente orientada para aplicagdo de boas praticas nos processos de
produgao industrial.
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Beyond
knowledge

Métodos praticos de controlo e gestao de stocks

0Os métodos fundamentais para otimizar o ciclo de aprovisionamento
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 034
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

Porque temos muito stock, mas repetidas vezes temos ruturas? Sabemos identificar os sintomas e fragilidades na gestdo de stocks antes dos impactos
crescerem e criarem danos significativos no negdcio? Conhecemos as tendéncias e boas praticas para gerir os stocks cumprindo os objetivos de nivel
de servico ao melhor custo?

Manter niveis adequados de stocks para responder a procura, evitando simultaneamente excessos, € um equilibrio fundamental que permite manter
as operagdes eficientes e os custos sob controle. Para tal, é necessario monitorizar as flutuagdes da procura e ajustar as operagdes das organizagdes
as tendéncias do mercado, de forma a garantir a satisfacdo do cliente e as vendas da empresa.

A formagao Métodos praticos de controlo e gestdo de stocks permite-lhe obter todas as competéncias criticas para otimizar a gestdo de stocks
da sua organizacao, através da aplicagdo de métodos e boas praticas de gestdo e controlo de stocks.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Responsaveis por areas de logistica e compras, gestdo ® Nao aplicavel.
de armazém e stocks, qualidade, operagdes, auditores
internos e gestores de projetos.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao - Presencial (2 dias / 14 horas)
Entender as caracteristicas e particularidades do stock na empresa
Compreender a importancia da gestao de stocks

e Definigdes e principais conceitos.
® Beneficios e inconvenientes dos stocks.

® Tipos de stocks e as suas caracteristicas.

Andlise ABC aplicada aos stocks.

Conhecer como os stocks sao valorizados

o Componentes do custo do stock.

® Métodos de valorizagdo de stocks.



® Inventario permanente e intermitente.
® Inventério por contagem.
® Impacto dos stocks nas contas da empresa.

Estimar a procura para um planejamento de stocks eficiente

e Caracteristicas e tipologias da procura.
o Métodos de previsdo qualitativos e quantitativos.

e Controlar o efeito chicote (bullwhip/whiplash) de distor¢do na percegao da procura.

Aperfeicoar a reposicao e gestao de stocks
Dominar diferentes métodos de reaprovisionamento

® Stocks de seguranga e estratégicos.

® Modelo base da quantidade econdmica de encomenda (EOQ).
® Modelos de minimizagao de custos e de pontos de reposigao.
® Modelos de descontos de quantidades.

® Modelos probabilisticos para procura ndo constante.

® Modelo de reaprovisionamento com periodo fixo.

Melhorar a gestao de stocks

® Sintomas de uma gestao de stock pobre.

® O papel das TI's na gestdo de stocks.

® Reduzir investimento em stocks.

e Melhorar a gestdo de stocks pelo layout e organizagdo do armazém.
e |Indicadores-chave de desempenho (KPIs) na gestao de stocks.

Identificacdo dos desenvolvimentos realizados - questionario digital

e Afericao dos conhecimentos adquiridos e identificagao das dificuldades de implementagdo das aprendizagens em contexto de trabalho.

Objetivos

No final da formacdo os participantes estardo aptos a:

reduzir custos através da correta definicao e controlo de niveis de stock;

otimizar a satisfagdo do cliente cumprindo os niveis de servigo exigidos e evitando situacdes de rutura de stock;
controlar a performance da gestdo de stocks e melhorar a mesma continuamente;
aplicar boas praticas na gestdo de stocks de acordo com as tendéncias atuais.

Métodos pedagdgicos



Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdao combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as préticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos langados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanca, bem como
apoia-los no processo de implementacdo.

Pontos fortes

® Abordagem objetiva ao tema da gestao de stocks nas suas diferentes vertentes que permite aos participantes, através da compreensdo da sua
importancia e variaveis, implementar melhorias nas organizagdes.

® Apresentacdo de modelos, boas préticas e ferramentas essenciais para a otimizar a gestdo de stocks e criar mais valor pela melhoria da
disponibilidade e servico, e pelo controlo e redugao de custos.

® Formacao com diversos exemplos e estudo de casos que, em conjunto com a troca de opinides e experiéncias dos participantes, se torna
fortemente orientada a aplicagdo pratica.




Datas 2026 - Référence 034

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/034
Criado em 28/01/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

Gestao de armazém

A importancia da gestao de armazém e o seu impacto na gestao logistica e de stocks
8 Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 035
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

A gestdo de armazém é um elemento vital para qualquer empresa face a complexidade das cadeias de abastecimento, a expansdo do comércio global
e ao crescente nivel de procura de eficiéncia, velocidade e precisdo das operagdes logisticas.

Uma organizacao eficaz de stock, a monitorizacdo de inventéarios em tempo real, a implementagao de layouts inteligentes sdo apenas algumas das
préticas essenciais para a reducao de custos, a minimizagdo de desperdicios e a otimizagdo de prazos de entrega.

Porém, uma gestdo de armazém eficaz requer, também, a implementacéo de praticas de controlo de qualidade e manuseio e de rastreabilidade dos
produtos, essenciais para evitar danos, perdas e deterioragdo dos stocks, atender a requisitos legais, garantir a qualidade e a integridade dos produtos
e, em Ultima instancia assegurar a seguranca do cliente/consumidor.

Com uma constante integragao e adaptagao ao contexto real de cada participante, esta formacdo visa dotar os profissionais com o know-how
necessario para uma gestdo de armazém eficiente, sustentével e de acordo com as melhores préticas do mercado.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Responsaveis logisticos e de operagdes, responsaveis e e Nao aplicavel.
chefes de armazéns (MP, PA, sobressalentes, etc.), de
depdsitos afetos a redes de distribuicdo e transporte,
estaleiros de obras, bem como profissionais que
pretendam conhecer as melhores praticas de
armazenagem e aplicar melhorias nos seus contextos
de trabalho.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao - Presencial (2 dias / 14h00)
Alinhar conceitos base da gestdao armazém

o Definigdo e importancia dos armazéns.
e O que é gerir um armazém.
® Tipos e carateristicas de armazéns.

Desenhar o layout e organizar o armazém

o Considerac0es gerais.



® 0 uso eficiente do espago e dos sistemas de armazenagem.
® Medidas de seguranca e regulamentos de conformidade.

® Localizacdo e arrumacao dos stocks.

® Os fluxos chave no armazém.

® As areas administrativas e de preparagao.

e |Indicadores de dimensionamento e gestdo do armazém.

Conhecer os equipamentos de movimentacao e sistemas de armazenagem

® Equipamentos de movimentacdo.

e Critérios de sele¢do de equipamentos de movimentagéao.
e Sistemas de armazenagem manuais e automaticos.

e Consideragdes sobre paletes, contentores e embalagens.

Garantir a seguranca no armazém

e |dentificacdo de perigos e avaliagdo de riscos.
® Seguranga na movimentacao de materiais.
® Resposta a emergéncias e planos de evacuagao.

Implementar processos que acrescentem valor a organizagao

® Procedimentos de recegao e inspegao.

e Estratégias de arrumacao (aleatdrio, dedicado, automatico).
e Cross-docking e os seus beneficios.

® Procedimentos de abastecimento de pedidos.

e Estratégias de picking (onda, lote, zona).

® Procedimentos de embalagem, materiais e técnicas.

® Planeamento do transporte, etiquetagem e documentacdo.

Adotar tecnologias para fazer mais e melhor

® Introdugdo aos sistemas Warehouse Management (WMS).
® Cddigos de barra e tecnologias RFID.
® Acompanhar e rastrear os movimentos de stock.

Calcular e otimizar custos, e controlar o desempenho do armazém

e Calcular custos de armazenagem, sua orgamentagao e alocagao.

e Estratégias de reducdo de custos e otimizacao do TCO (Total Cost of Ownership).
e Indicadores-chave de desempenho (KPIs) na gestdo de armazéns.

® Medir eficiéncia e produtividade num contexto de melhoria continua.

Gerir uma equipa motivada e com competéncias

® Formagcao de cada elemento e da equipa.
® Objetivos, motivagao e retengdo.

Implementar principios Lean nas operacoes de armazém

e Introducdo aos conceitos Lean.



® Técnicas de redugdo de desperdicios (5S, Kaizen, ...).
Conhecer praticas e tendéncias de sustentabilidade
® Prdticas ecoldgicas na gestdo de armazéns.

® Gestdo de residuos e reciclagem.

® Operagdes de armazém energeticamente eficientes.
Atividades individuais

Business Case de aplicacao pratica

® Ao longo do curso os participantes serdo desafiados a elaborar um Business Case alinhado com a sua realidade profissional, com vista a implementagao
prética dos conceitos desenvolvidos na formagdo.

Objetivos

No final da formacao os participantes estardo aptos a:

® organizar o armazém para melhor responder aos clientes (internos/externos), promovendo simultaneamente a redugdo de custos de
armazenagem;

conhecer e adotar tecnologias que melhorem o desempenho, seguranca e eficiéncia do armazém;
controlar a performance do armazém e melhorar a mesma continuamente;

promover melhores indices de produtividade da sua equipa de trabalho;

aplicar praticas sustentdveis e conhecer as tendéncias de futuro.

Métodos pedagdgicos

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdo combinadas diferentes metodologias ativas
(autodiagndsticos, estudos de caso e desafios concretos de aplicagdo no contexto profissional), intercaladas com o processo de formagdo expositivo e
o desenvolvimento de um Business Case de forma a estimular processos de mudanca e facilitar a aplicagao dos conceitos no contexto de trabalho da
cada participante.

Pontos fortes

Visdo global da importancia da gestdo de armazéns e apresentacdo dos tépicos mais criticos e das tendéncias mais relevantes.

Modelo de aprendizagem que proporciona a cada participante a possibilidade de aplicar de imediato os contetdos na sua realidade profissional,
identificando oportunidades e iniciativas nas suas organizagoes.

Formagao com diversos exemplos, casos, modelos, boas praticas e ferramentas que, em conjunto com a troca de opinides e experiéncias dos
participantes e o Business Case desenvolvido ao longo do percurso, se torna fortemente orientada para a otimizagdo da gestdo de armazém e para a
criacdo de mais valor.

Pontos Fortes



® Curso orientado ndo sé para a melhoria do desempenho operacional do armazém mas também para a reducao de custos de stocks da empresa.
® Apresentacdo de casos praticos e de boas praticas de trabalho com potencial de impacto elevado no curto prazo, em particular na gestdo
eficaz de equipas do armazém.
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A gestao da Supply Chain

Uma abordagem end-to-end: da estratégia a operagao, dos sistemas de informacao a gestao de risco, dos fornecedores

aos clientes
8 Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 377
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

Qual a semelhancga entre empresas como a Tesla, Zara ou Amazon? Todas estas empresas adotaram estratégias de supply chain &geis e inovadoras,
que Ihes tém dado vantagens competitivas altamente diferenciadoras da concorréncia.

Uma eficiente gestdo da supply chain, que integre de forma coordenada todos os elementos, desde a obtencdo de matérias-primas até a entrega do
produto final ao cliente, passando pelos processos de produgao, logistica e distribui¢do, permite alcangar prazos de entrega mais curtos, custos
reduzidos e uma resposta mais agil face a procura do mercado, mas nao sé! Os anos recentes tém provado que a otimizagdo das redes logisticas,
mais do que promover a eficiéncia de custos, tem permitido criar modelos de negdcio com inquestionavel sucesso.

O curso A gestao da Supply Chain permite-lhe adquirir competéncias criticas para transformar o modelo operacional e logistico da sua organizagédo
para niveis competitivos superiores colocando-a na lideranga de servico a cliente e custo do seu setor.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Responsaveis de operagdes e de supply chain - e Nao aplicavel.
planeamento, logistica, compras, producdo, gestao de
stocks, armazéns e transportes.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao presencial (2 dias / 14 horas)

A estratégia de supply chain e as operacodes logisticas
Compreender a importancia da Supply Chain

e Evolucdo do conceito de supply chain e logistica.

® FuncgoOes chave da supply chain e o seu papel na empresa.
® Importancia da gestao eficaz da supply chain.

® Processos da supply chain e as suas interdependéncias.

Selecionar uma estratégia de supply chain e identificar os diferentes fatores que a influenciam

Diferentes estratégias de supply chain (lean, agile, responsive, ...).
Fatores que influenciam a selegdo da estratégia de supply chain.
Alinhamento da estratégia de supply chain com os objetivos de negdcio.

[ )
[ )
[ )
e Distintas estratégias de producao.



Planear a supply chain e prever a procura

Importancia da precisao do planeamento.
Métodos e técnicas de previsao.

Abordagens de planeamento colaborativo.
Processos de planeamento: do S&OP ao MRP.

Gerir o stock para melhorar o servico e diminuir os custos

® O papel do stock na supply chain.
® Tipos de inventério e sua gestao.
® Técnicas de otimizagdo de stock (modelos deterministicos, estocasticos, JIT,...).

Organizar uma logistica eficiente e eficaz

Importancia da logistica na empresa.

Selecdo de meios de transporte eficientes.
Fungdes e layout do armazém.

Entrega ao cliente e estratégias de distribuigdo.

A visao abrangente e holistica do supply chain

Colaborar com os fornecedores

® Importancia da relagdo com os fornecedores.
® Selecdo e avaliagao de fornecedores.
® Parcerias colaborativas e gestdo de desempenho do fornecedor.

Quantificar e gerir os custos da supply chain

o Componentes de custos na supply chain.
e Estratégias de gestdo e otimizagao de custos (externalizagao, postponement, ...).

Potenciar os sistemas de informacao e integracao na supply chain

e Papel da tecnologia na gestdo da supply chain.
® Visibilidade e rastreabilidade na supply chain.
e Introdugdo aos softwares de suporte a gestdo da supply chain (ERP, WMS, ...).

Conhecer e gerir o risco na supply chain

e |dentificacdo e avaliagdo dos riscos na supply chain.
® Estratégias de mitigagao de riscos e planos de contingéncia.
e Plano de continuidade de negécios.

Medir o desempenho da supply chain

e Indicadores-chave de desempenho (KPIs) na gestdo da supply chain.
® Melhoria continua e benchmarking.

Questionario digital - Identificacdo dos desenvolvimentos realizados

e Afericdo dos conhecimentos adquiridos e identificagdo das dificuldades de implementagdo das aprendizagens em contexto de trabalho.

Esclarecimento de diividas ou questdes relacionadas com as tematicas abordadas para facilitar a transferéncia da aprendizagem para o
contexto real de trabalho, reforcando os temas identificados no questionario digital.

e Simulagdo de caso(s) pratico(s) visando a revisao e consolidacdo das aprendizagens.

Objetivos

No final da formacgao os participantes deverdo ser capazes de:

e Definir uma estratégia logistica inovadora e de sucesso para a sua organizagao ou servigo logistico;
® Optimizar os stocks e melhorar o servico através de melhores praticas de planeamento e gestao da supply chain;




Reorganizar os macro fluxos, fisicos e de informagdo, da empresa e ao longo da cadeia, do fornecedor ao consumidor final;
Escolher e introduzir uma politica de distribuicdo adaptada as necessidades do cliente;
Colaborar com os fornecedores e os clientes para reduzir os riscos logisticos;

Gerir com eficiéncia e eficacia as operagdes logisticas através de indicadores de gestdo pertinentes e melhorar o seu desempenho continuamente.

Métodos pedagdgicos

Percurso de aprendizagem com design pedagégico préprio, centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, onde sdo combinadas
diferentes metodologias ativas (casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao
expositivo, de forma a facilitar a aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos langados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanca, bem como

apoia-los no processo de consolidagdo de conhecimentos, implementacéo e sobretudo, apoiar e estimular os processos de mudanga desencadeados
na sequéncia da formagao.

Pontos fortes

e Estudo de casos de empresas que chegaram a posicao de lideranga do seu setor através do redesenho dos seus modelos logisticos.
® Visdo global de todos os processos logisticos e a necessidade e vantagens da sua integragao.

Pontos Fortes

e Estudo de casos de empresas que chegaram a posi¢ao de lideranga do seu setor através do redesenho dos seus modelos logisticos.
® Visao global de todos os processos logisticos e a necessidade e vantagens da sua integracdo.
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Transformacao digital na Supply Chain

O futuro da Supply Chain com a revolugao digital
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 1363
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

A transformacdo digital na Supply Chain tem vindo a revolucionar a forma como as organizagdes gerem a informagao e os produtos ao longo de toda a
cadeia de abastecimento, tornando-se mais &geis, eficientes e adaptaveis.

Conhecer as tecnologias chave que estdo a impulsionar a Supply Chain, desde a lot (Internet of Things) a IA (Inteligéncia Artificial) e a tecnologia
blockchain, e aplicé-las a diferentes contextos, é fundamental para qualquer profissional e organizacao que, num mercado global e dinamico, queiram
permanecer competitivos.

Visando a inovacédo, a eficiéncia de processos, a economia de custos e a diferenciagdo competitiva, este curso apoia as organizagdes presentes a
incrementar a transformacao digital na Supply Chain, através da exploracdo de diferentes tecnologias chave e do seu potencial valor para o negécio,
sem descurar os desafios e constrangimentos inerentes a sua implementagdo.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Profissionais de Supply Chain como coordenadores de ® Nao aplicavel.
logistica, transportes, compras, distribuicao e
planeamento, diretores e coordenadores de Supply
Chain e logistica, profissionais de Tecnologias de
Informagao, consultores e todos que trabalham em
estratégia empresarial.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao presencial (2 dias / 14 horas)
Alinhar os fundamentos da Supply Chain e sua importancia

® O que é Supply Chain?

® Por que a transformacdo digital é necessaria?

® Tendéncias atuais na Supply Chain.

Detalhar os pilares da transformacao digital na Supply Chain

® Tecnologia da informagao na Supply Chain.



® Automacdo de processos.
® |oT (Internet das Coisas) e rastreamento de ativos.

e Andlise de dados e inteligéncia artificial.

Partilhar os desafios e barreiras na transformacao digital

® Aresisténcia a mudanca.
e Ciber-seguranga.
o A dificil equagao dos custos e do retorno.

® Regulamentagdes, conformidade e responsabilidade social.

Conhecer as tecnologias chave para a Transformacao Digital

® Sistemas de planeamento avangados (APS).

e Sistemas de gestdo de armazém (WMS).

e Sistemas de gestdo de transporte (TMS).

® A robotizagdo e automacéo de processos fisicos.

® Dos RPAs a inteligéncia artificial e machine learning.
® Blockchain na Supply Chain.

® Personalizacdo e experiéncia do cliente.

® Cloud Computing e Big Data.

Discutir as tendéncias na transformacao digital da Supply Chain

e |Inteligéncia artificial e automacao avancada.
® Logistica sustentavel e economia circular.
® Resposta a crises e pandemias.

® Como serd moldado o futuro da transformagdo digital.

Questionario digital - Identificacdo dos desenvolvimentos realizados

e Afericdo dos conhecimentos adquiridos e identificagao das dificuldades de implementagdo das aprendizagens em contexto de trabalho.

Esclarecimento de dividas ou questdes relacionadas com as tematicas abordadas para facilitar a transferéncia da aprendizagem para o
contexto real de trabalho, reforcando os temas identificados no questionario digital.

Simulagao de caso(s) pratico(s) visando a revisdo e consolidagdo das aprendizagens.

Objetivos

No final da formacdo os participantes estardo aptos a:




Compreender a importancia da transformacéo digital na Supply Chain;

Conhecer os pilares da transformacao digital;

Criar as bases da transformagcdo digital na Supply Chain de uma organizagao;

Explicar tecnologias chave para a Transformacdo Digital e o seu potencial valor para o negécio;

Definir e liderar projetos de transformagao digital na Supply Chain;
Contribuir para o desenvolvimento de estratégias empresariais inovadoras e diferenciadoras.

Métodos pedagdgicos

Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagdgico prdprio para integrar todos os participantes, independentemente da modalidade escolhida
(presencial ou a distancia).

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdo combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos langados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanca, bem como
apoia-los no processo de implementacdo. A classe virtual apds as sessdes hibridas visa ndo sé a consolidagdo de conhecimentos, mas, sobretudo,
apoiar e estimular os processos de mudanga desencadeados na sequéncia do percurso de aprendizagem.

Pontos fortes

Apresentacao dos conceitos de transformacao digital objetivados as necessidades e praticas de Supply Chain, centrando os beneficios e também os
desafios que a transformacao digital promete e incorpora nas principais varidveis e problemas que tipicamente a Supply Chain enfrenta.

Formagao com grande foco na apresentagdo de diversos exemplos e estudo de casos que, em conjunto com a troca de opinides e experiéncias dos
participantes, prepara os participantes para o desenvolvimento de ideias e projetos de aplicagdo da transformacdo digital na Supply Chain.
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ceqgocC

Beyond
knowledge

A gestao de transportes

A escolha, otimizacao e gestao dos melhores transportes e rotas para um negdcio mais eficiente e sustentavel.
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 1359
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

A eficiéncia da Gestdo de Transportes é hoje uma chave para o sucesso nos negdcios modernos, onde é grande a exigéncia de colocar os produtos e
materiais just-in-time ao menor custo, a0 mesmo tempo que os desafios de sustentabilidade e ecoldgicos séo uma prioridade empresarial. Como tal, a
gestdo de transportes ndo sé influencia a eficiéncia e a agilidade das operagdes, como desempenha um papel vital na responsabilidade social
corporativa e na contribui¢do para um futuro mais sustentével.

No curso Gestao dos transportes desafiamos os profissionais a explorar os fundamentos da gestdo de transportes e os principais conceitos necessarios
para otimizar rotas e contratos, identificar riscos, implementar estratégias inteligentes e alcangar a maxima eficiéncia em cada etapa dos transportes
no processo logistico, sem descurar o papel da tecnoldgica e o seu impacto no futuro do transporte.

Destinatarios

® Responsaveis e colaboradores de servicos de logistica, Pré-requisitos:
transportes, aprovisionamentos, planeamento e servigos

de importagdo/exportacao. ® Nao aplicavel.

Percurso de aprendizagem

Sessdao Formacao presencial (2 dias / 14 horas)
0 planeamento e a gestdo operacional dos transportes

o Compreender a importancia dos transportes na economia e no comércio mundial
o Enquadramento dos transportes na cadeia de abastecimento.
o Conceitos de transportes e logistica.
o Tipos de transporte e seus prés e contras.
o Multimodalidade e intermodalidade.

Selecionar e planear os transportes para o melhor servico

e (Carateristicas dos custos, tarifas e taxas dos transportes.
e Fatores que influenciam as decisdes de selecdo e planeamento dos transportes.
® Planeamento e otimizacdo de rotas.

Gerir os transportes e garantir a operacao

Documentagao essencial para o transporte de mercadorias.

Os Incoterms 2020 (Termos Comerciais Internacionais).

Negociar contratos de transporte e respetivos acordos de nivel de servigo (SLA).
Indicadores de desempenho (KPIs) para medir a performance dos transportes.



Os desafios futuros e presentes da sustentabilidade e do risco

® Aproveitar a tecnologia e automagdo nos transportes
o Visao geral dos sistemas de gestdo de transporte (TMS).
o Beneficios do uso de diferentes tecnologias na gestao de transporte.
O Integragdo do TMS nos sistemas existentes de supply chain.

Diminuir o risco e aumentar a sustentabilidade

e |dentificar potenciais riscos e desenvolver estratégias de contingéncia e mitigagao.
® Compreender o impacto ambiental dos transportes.
® Implementar préticas sustentéveis e iniciativas verdes.

Conhecer as tendéncias futuras na gestao de transportes

® Tecnologias emergentes e previsdes para o futuro na gestao de transportes.
® Prepare-se para futuros desafios e oportunidades.

Questionario digital - Identificacdo dos desenvolvimentos realizados
Afericdo dos conhecimentos adquiridos e identificagdo das dificuldades de implementagao das aprendizagens em contexto de trabalho.

Esclarecimento de diividas ou questdes relacionadas com as tematicas abordadas para facilitar a transferéncia da aprendizagem para o
contexto real de trabalho, reforcando os temas identificados no questionario digital.

Simulagdo de caso(s) pratico(s) visando a revisdo e consolidagdo das aprendizagens.

Objetivos

No final da formacdo os participantes estardo aptos a:

selecionar, acompanhar e controlar solugées de transporte que otimizem os fluxos logisticos;

identificar riscos e desenvolver estratégias para os minimizar;
compreender o impacto ambiental e definir iniciativas que reforcem a sustentabilidade;
conhecer as tecnologias e tendéncias na gestdo de transportes que podem alavancar o seu negdcio.

Métodos pedagdgicos

Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagdgico prdprio para integrar todos os participantes, independentemente da modalidade escolhida
(presencial ou a distancia).

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdo combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos lancados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanca, bem como
apoia-los no processo de implementagao. A classe virtual apds as sessdes hibridas visa ndo sé a consolidacao de conhecimentos, mas, sobretudo,
apoiar e estimular os processos de mudanca desencadeados na sequéncia do percurso de aprendizagem.

Pontos fortes



Entendimento global da importancia dos Transportes na economia e no comércio mundial, compreendendo como os diferentes tipos de transporte
contribuem para a eficiéncia do sistema, reforcando as competéncias e a aquisicdo de conhecimentos sélidos para tomadas de decisdes informadas na
selecdo e planeamento de transporte.

Modelo de aprendizagem que proporciona a cada participante a possibilidade de caraterizar os seus processos de trabalho, identificando
oportunidades de melhoria e definindo prioridades de agdo.

Formagao com diversos exemplos, casos, modelos, boas praticas e ferramentas que, em conjunto com a troca de opinides e experiéncias dos
participantes, se torna fortemente orientada para a melhoria de competéncias e desempenho, visando uma gestao eficaz e sustentavel dos
transportes.
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ceqgocC

Beyond
knowledge

Regulamentacao Alfandegaria

A logistica internacional
8 Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 1360
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

0 aprofundamento do comércio mundial, a evolugdo da regulamentagdo na Unido Europeia, com a introdugao do "Mecanismo Carbénico Fronteirigo", a
progressiva concentragao dos intervenientes no transporte, a globalizagado e as novas formas de comercializar, bem como o transporte multimodal,
exigem competéncias reforgadas aos profissionais, associados aos fluxos logisticos de importacdo e exportagdo.

Este curso permite-lhe aumentar o conhecimento da legislacao aduaneira de importagao/exportacao dotando a sua organizacao de mais argumentos
na busca pela melhor solugao para o cliente, ao mais baixo custo.

Destinatarios

R ® Responsaveis e colaboradores de servigos de logistica, Pré-requisitos:
transportes, aprovisionamentos e servicos de
importacdo/exportacdo, bem como responsaveis e ® Nao aplicavel.
operacionais de Agentes Transitarios.

Percurso de aprendizagem

Sessdao Formacdo presencial - A Regulamentacao alfandegdria

Compreender o comércio mundial e niveis de integracdao econémica

® Presente e futuro do comércio mundial.

® O caso Portugués.

® A Unido europeia - principal plataforma de comércio de Portugal.

e Os varios niveis de integracdo econdmica e seus impactos na importagdo e exportagdo.
® Riscos no comércio mundial: econémicos e politicos.

Conhecer o contrato de transporte nacional e internacional

e Os direitos e obrigagdes do transportador nacional e internacional.
® A legislacdo nacional e as Convencgdes Internacionais.
® Os plafonds de indemnizagdo.

Os documentos de transporte



® Terrestre.
® Maritimo.
® Aéreo.

Conhecer os operadores de transporte - transitarios, operadores logisticos e transportadores, e suas caracteristicas

® Responsabilidades e limites.
® A Logistica e armazenagem: Unidades de transporte, Armazém de exportagdo e entrepostos aduaneiros.

0 seguro de mercadorias contra os riscos do transporte

® Clausulas de seguro Institute Cargo Clauses e respetivas coberturas.

Incoterm's 2020
Dominar as operacoes alfandegarias e a classificacdao aduaneira através de um Cédigo Pautal

e O papel da alfandega.

Legislacdo que Regula o Mercado Intra e Extra Comunitério.
Territérios Comunitarios.

TransacOes Intracomunitarias.

Intrastat.

Regras de Origem e Regimes Preferenciais.

Os regimes aduaneiros:

Depésito Temporario;

Exportacao;

Importagdo;

Importagao Tempordria com isengdo total de direitos, com isengdo parcial de direitos;
Reexportagao;

Retorno;

Aperfeigoamento Ativo;

Aperfeicoamento Passivo;

Transito;

Entreposto Aduaneiro.

Classificacao Aduaneira das mercadorias

® Como classificar em termos pautais um produto

Esclarecimento de duvidas ou questdes relacionadas com as tematicas abordadas para facilitar a transferéncia da aprendizagem para o
contexto real de trabalho, reforcando os temas identificados no questionario digital.

Simulacao de caso(s) pratico(s) visando a revisao e consolidacao das aprendizagens.

Objetivos

No final da formacdo os participantes estardo aptos a:

e compreender as envolventes juridicas dos contratos transporte internacional, regulamentos aduaneiros, e documentos alfandegarios de transporte
que a organizagao necessita;

® executar processos de importagao ou exportagdo com todos os documentos necessarios, conhecer os regimes aduaneiros, com o seguro de
mercadorias adequado, bem como a classificagdo aduaneira correta;

e dominar as regras Incoterms 2020 e selecionar a regra que no balango dos direitos e obrigacées mais interessam a organizagao e seu cliente ou
fornecedor.




Métodos pedagdgicos

Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagégico préprio para integrar todos os participantes, independentemente da modalidade escolhida
(presencial ou a distancia).

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdo combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos langados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanga, bem como
apoia-los no processo de implementacdo. A classe virtual apds as sessdes hibridas visa ndo s6 a consolidagdo de conhecimentos, mas, sobretudo,
apoiar e estimular os processos de mudanga desencadeados na sequéncia do percurso de aprendizagem.

Pontos fortes

® Especial foco na compreensao do calculo dos custos de importagao e exportagao.
® Este curso dotard os formandos do dominio essencial dos Incoterms, operagdes alfandegarias, capacidade de escolha do regime aduaneiro mais
adequado & operagao comercial pretendida e ainda das classificagcées aduaneiras das mercadorias.




Datas 2026 - Référence 1360

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1360
Criado em 28/01/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

Planeamento e gestao da procura

Prever melhor a procura e planear com assertividade e eficiéncia, impulsionando o nivel de servico
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 1362
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

E certo que ndo ha magia para adivinhar o futuro, mas hé ferramentas para prever com precisdo a procura dos clientes e do mercado. A questéo é
saber escolher o método de forecast adequado, lidar com o erro e melhorar na iteracdo seguinte de forma a realizar um planeamento da procura cada
vez mais preciso e agil.

Porém, se planear é uma arte, é também o engenho de balancear e otimizar a procura e as necessidades com os recursos e as restricdes que permite
melhorar a eficiéncia operacional de qualquer organizagao. Prever com precisdo a procura, e conhecer as estratégias e boas praticas para otimizar os
recursos da organizagdo, melhorando as operagdes e o servigo ao cliente é o objetivo central deste percurso formativo, de forma a garantir que os
nossos produtos ou servigos estdo disponiveis quando e onde sdo necessarios.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Responsaveis e equipas de planeamento de operagoes, e Nao aplicavel.
materiais, transportes e recursos. Gestores de mercado,
demand managers, responsaveis de operacoes e
produgao. Profissionais de Tecnologias de Informacao,
consultores e todos que trabalham em estratégia
empresarial.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao presencial (2 dias / 14 horas)
Alinhar os fundamentos do planeamento e gestdo da procura

e O alinhamento da estratégia com o planeamento nas operagdes empresariais.

® A gestdo da procura.

Definir as bases para um forecast apropriado.

® Objetivos e beneficios do planeamento eficaz da procura.

Estruturar o processo de forecast da procura

e Lidar com o erro é parte do processo.



e Niveis de agregacéo e horizonte de forecast.

® Recolha e tratamento de dados para o forecast.

Selegdo dos métodos de previsdo adequados.

O forecast como input para outros processos.

Conhecer as carateristicas dos métodos de forecast da procura

® Métodos quantitativos de previsao.
® Métodos qualitativos de previsdo.
e Combinacdo de métodos.

® Previsdo utilizando técnicas de machine learning.

Gerir a procura de forma proativa

e Causas de variagdes na procura.
e Estratégias para lidar com a procura volatil.
® Previsdo colaborativa e alinhamento interdepartamental e interempresas.

® Melhoria continua no forecast da procura.

Implementar o processo de Sales and Operations Planning (S&OP)

® Conceitos fundamentais do S&OP.
e Papel do S&OP na tomada de decisdes alinhadas.

® Boas praticas do S&OP até ao Plano Diretor de Produgédo (PDP).

Planear os materiais com o MRP

® Entendimento dos conceitos do MRP.
e Calculo de necessidades de materiais.

® Vantagens e desafios do MRP.

Planear a capacidade e os recursos

® Avaliagao da capacidade produtiva.
® Consideragdes de capacidade no planeamento.

o Balanceamento de recursos e restricdes.

Otimizar o planeamento da procura e a capacidade

® Alinhamento da procura, capacidade e recursos.
e Compromisso e responsabilidades entres as diversas areas da empresa.
e Utilizagdo de ferramentas de otimizagdo.

e Andlise de casos reais com S&OP, MRP e planeamento de capacidade.



Identificacdo dos desenvolvimentos realizados - questionario digital

e Aferigdo dos conhecimentos adquiridos e identificagdo das dificuldades de implementagdo das aprendizagens em contexto de trabalho.

Esclarecimento de dividas ou questoes relacionadas com as tematicas abordadas para facilitar a transferéncia da aprendizagem para o
contexto real de trabalho, reforcando os temas identificados no questionario digital.

® Simulagao de caso(s) pratico(s) visando a revisdo e consolidacao das aprendizagens.

Objetivos

No final da formacao os participantes estardo aptos a:

Compreender os fundamentos do planeamento e da gestdo da procura;
Implementar e melhorar o processo de forecast e previsdo da procura;

Explicar a variabilidade da procura e adequar o planeamento;

Dominar o processo de S&OP e o planeamento diretor da produgao;

Planear materiais e recursos de forma mais holistica e integrada;

Contribuir para o desenvolvimento de estratégias empresariais inovadoras e diferenciadoras.

Métodos pedagdgicos

Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagdgico préprio para integrar todos os participantes, independentemente da modalidade escolhida
(presencial ou a distancia).

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdo combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos lancados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanca, bem como
apoia-los no processo de implementagao. A classe virtual apds as sessoes hibridas visa ndo sé a consolidacao de conhecimentos, mas, sobretudo,
apoiar e estimular os processos de mudanca desencadeados na sequéncia do percurso de aprendizagem.

Pontos fortes

O curso abrange uma ampla gama de tépicos essenciais em planeamento e gestdo da procura, o que proporciona aos participantes uma visao
completa deste processo, incluindo exercicios praticos e estudos de caso que permitem enquadrar e aplicar os conceitos aprendidos em situagdes do
mundo real, ajudando a consolidar o conhecimento e a preparar os participantes para enfrentar desafios reais nas suas empresas.

Apresentacdo de ferramentas tecnoldgicas utilizadas para estes processos, assim como a descri¢do das tendéncias, permitira aos participantes obter
uma visdo moderna e avangada da aplicagao e melhoria dos processos de planeamento e gestdo da procura.
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Beyond
knowledge

Os aspetos juridicos das compras

Os aspetos juridicos e 0s mecanismos legais dos contratos de compras a estabelecer com fornecedores
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 431
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

A elaboracdo e execugdo de contratos de compra e venda é crucial para evitar ambiguidades e proteger os interesses das partes envolvidas,
contribuindo, assim, para a manutengdo da confianga nas relages comerciais, garantindo que todas as transagdes sejam realizadas de maneira justa
e transparente.

Este curso permite-lhe obter competéncias especificas sobre os aspetos juridicos das compras para elaboragao e/ou execugdo de contratos de compra
e venda, eliminando riscos associados nao s6 na redagao do contrato mas também na interpretacdo, execugdo e extingdo do mesmo.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Compradores e vendedores chamados a negociar ou a ® Nao aplicavel.
executar as cldusulas juridicas dos contratos.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao - Presencial (2 dias / 14h00)
Nogoes Gerais

® O que é um contrato. Identificar vérios.
® Tipos de contratos.

® O contrato de compra e venda.

A fase pré-contratual do contrato

® Proposta, rececdo, aceitagao.

® Responsabilidade pré-contratual.

A formacao do contrato

® Principios gerais.



e Vicios na formacéo do contrato.
e Efeitos dos vicios na formagao dos contratos.

® Mecanismos de prevencgdo de riscos na formagdo dos contratos.

Execucao do contrato

Extincao do contrato

o Cumprimento Integral.

® Revogagao.

Caducidade.
® Dagdo em Cumprimento.

® Compensacao.

O Contrato de Compra e Venda

® Forma.
e Efeitos.

e Direitos e obrigagdes das partes.

As Clausulas Contratuais

e (Clausulas Contratuais Gerais.
e Clausulas Contratuais Particulares.

e Clausulas Proibidas. Efeitos.

O Incumprimento

® Tipos de Incumprimento e como deteté-lo.
® Prevengdo do Incumprimento - Garantias.

Cldusula Penal.

® Resolugdo, Arbitragem, Cobranca.

Normas de Direito Internacional

e Incoterms: Definigdo, enquadramento e importancia.
® Os riscos nos contratos internacionais.

Objetivos

No final da formacdo os participantes estardo aptos a:




redigir contratos que incorporam todos os aspetos juridicos e contratuais necessarios e relevantes e proporcionadores de relagdes de fornecimento
sem risco ou integrando, nos seus contratos, cldusulas que os minimizem;

conhecer as especificidades das condicoes gerais de compra e de venda para adaptar as regras gerais de cada tipo de compra e/ou venda da sua
empresa;

conhecer as Clausulas Gerais e Particulares dos Contratos de Compra e Venda, bem como, quais as que devem utilizar ou restringir nos contratos
da sua empresa.

Métodos pedagdgicos

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdao combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as préticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos langados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanca, bem como
apoia-los no processo de implementacdo.

Pontos fortes

® Este curso dotard o comprador/vendedor dos conhecimentos juridicos essenciais no ambito da formagao e execugdo dos contratos.
® Especial atencao para a eliminacao dos riscos juridicos associados a redagao, interpretacao, execucao e extingao do contrato de compra e venda.
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Beyond
knowledge

Distribuicao e Logistica
Os principios e boas praticas de gestao de distribuicao e logistica
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 1361
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

Entregar depressa e bem os produtos aos clientes num contexto volatil e em rédpida mudanga é um desafio para qualquer organizagao que queira
manter-se relevante e competitiva no mercado atual. As constantes evolugées tecnoldgicas, a crescente preocupagdo com a sustentabilidade, bem
como os desafios inerentes a um mercado global, desafiam as empresas a otimizar de forma permanente os seus processos de distribuigdo e logistica.

Explorar a complexidade da gestdo de distribuicdo, desde os conceitos fundamentais até as estratégias avancadas, incluindo a distribuicdo intensiva,
seletiva e exclusiva, otimizar o planeamento de rotas e a gestao de stocks, bem como explorar as Ultimas tendéncias e tecnologias na distribuicdo,
como a automacao e a sustentabilidade sdo, entre outros, os objetivos centrais deste percurso formativo.

0 mercado é dinamico, instavel e mutante, e o curso Distribuicdo e Logistica da-lhe a oportunidade de desenvolver as suas competéncias para realizar
mudancas rapidas e adequadas na sua organizacdo, essenciais para entregar de forma eficiente melhores niveis de servigo.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Gestores de logistica e operagdes, profissionais de ® Nao aplicavel.
supply chain, planeadores, gestores de armazéns e
centros de distribuicdo, analistas e profissionais de
distribuicao, consultores e todos que trabalham em
estratégia empresarial.

Percurso de aprendizagem

Sessao Formacao presencial (2 dias / 14 horas)
Introduzir os conceitos base de Distribuicdo e Logistica

® O que é Distribuicao? Conceitos fundamentais e importancia.
e Canais de Distribuigdo: Tipos e estratégias.
® Logistica de Distribuicdo: Planejamento e operagdes.

® Tecnologia na Distribuigdo: Sistemas e automacao.

Desenhar a o modelo e logistica da rede de Distribuicdo

® Os desafios para a Distribuicdo acrescentar valor ao negdcio.



® Os niveis de servico e a politica de servigo ao cliente.
e Estratégias de distribuicdo: Intensiva, seletiva e exclusiva.

e Estratégias de localizagdo das instalagdes.

Organizar os armazéns e a sua logistica

® Layout do armazém e fluxos de materiais.

® Equipamentos de movimentagdo e sistemas de armazenagem.

Cross-docking e os seus beneficios.
e Estratégias de picking (onda, lote, zona).

® Tecnologias de rastreamento e gestdo.

Operar a logistica da rede de Distribuicao

® Gestao da Supply Chain.

® Gestdo de inventario e previsdo de demanda.

e Estratégias de precos e promogdo na distribuigdo.

® Gestdo de stocks e armazenagem: ciclos de reposicdo, modelos pull.
® Uma abordagem Lean as operagdes de distribuicdo.

® Tecnologia na logistica: automatizacdo e sistemas

® Planeamento de rotas e transporte.

Conhecer os desafios e tendéncias na Distribuicdo e Logistica

® Gestdo de riscos na logistica.
e Sustentabilidade e responsabilidade social na Distribuicdo.

® Alogistica inversa.

O problema do last mile.

e Tendéncias futuras na Distribuigao.

Questionario digital - Identificacdo dos desenvolvimentos realizados
Aferigao dos conhecimentos adquiridos e identificacdo das dificuldades de implementagao das aprendizagens em contexto de trabalho.

Esclarecimento de dividas ou questoes relacionadas com as tematicas abordadas para facilitar a transferéncia da aprendizagem para o
contexto real de trabalho, reforcando os temas identificados no questionario digital.

Simulagao de caso(s) pratico(s) visando a revisao e consolidacao das aprendizagens.

Objetivos

No final da formacdo os participantes estardo aptos a:




Compreender os fundamentos da distribuigdo e sua importancia estratégica nos negdcios modernos;
Dominar as diferentes estratégias de distribuicdo, incluindo distribuigao intensiva, seletiva e exclusiva;
Aprimorar as competéncias em logistica de distribuicao, incluindo planeamento de rotas, gestao de stocks e armazenagem;

Explorar as Ultimas tendéncias e tecnologias na distribuicdo, como automagao, logistica inversa e sustentabilidade;
Aplicar as melhores préticas em estudos de caso e cendrios do mundo real para resolver desafios de distribuigdo.

Métodos pedagdgicos

Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagégico préprio para integrar todos os participantes, independentemente da modalidade escolhida
(presencial ou a distancia).

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdo combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacéo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos langados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanga, bem como
apoia-los no processo de implementacdo. A classe virtual apds as sessdes hibridas visa ndo s6 a consolidagdo de conhecimentos, mas, sobretudo,
apoiar e estimular os processos de mudanga desencadeados na sequéncia do percurso de aprendizagem.

Pontos fortes

Abordagem objetiva ao tema da distribuicéo e logistica nas suas diferentes vertentes que permite aos participantes, através da compreensao da sua
importancia e varidveis, implementar melhorias nas organizagdes.

Formagao com diversos exemplos, casos, modelos, boas praticas e ferramentas que, em conjunto com a troca de opinides e experiéncias dos
participantes, permite otimizar os modelos de distribuigdo e os processos de logistica associados, e criar mais valor pela melhoria da disponibilidade e
servico, e pelo controlo e redugao de custos.
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Selecao e avaliacao de fornecedores

A importancia da avaliacao técnica, organizacional, econémico-financeira e de risco de fornecedores
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 287
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdo combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos lancados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanca, bem como
apoia-los no processo de implementagao.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Responsaveis por areas de compras, compradores, ® Nao aplicavel.
qualidade, operagdes, responsaveis pela gestdo,
qualificacdo e avaliacdo de fornecedores, auditores
internos e gestores de projetos.

Percurso de aprendizagem

Sessao hibrida (2 dias / 14 horas)
Qualificar e selecionar fornecedores

e Compreender a importancia da selecao e avaliacdo de fornecedores
o Visao geral e principais conceitos.
o Os fornecedores na cadeia de valor e a sua importancia para o sucesso.
O Metas e objetivos organizacionais que influenciam a selegdo de fornecedores.
O Manual de aprovisionamento - uma ferramenta estruturante.
e Classificar e qualificar fornecedores
o Tipos de mercados de compra.
o Identificacdo e pré-qualificacdo de fornecedores.
o Técnicas de qualificacdo de fornecedores.
O Modelos de segmentacdo de fornecedores (ABC, Kraljic, ...).
® Selecionar fornecedores
o Referéncias e boas praticas no processo de selecdo de fornecedores.
O Modelo de 10 Cs de Carter.

Avaliar e gerir a relacdo com os fornecedores

® Avaliar fornecedores
o Referéncias e boas praticas no processo de avaliagdo de fornecedores.



O Modelos de avaliacdo de fornecedores.
® Conhecer modelos de relacionamento com fornecedores
o Aimportancia da comunicacdo e de relacionamentos estratégicos.
o Gestdo de conflitos e resolugao de disputas.
o Desafios do contexto global - das diferengas culturais as regulagdes internacionais.
e Utilizar tecnologias na selegdo e avaliagao de fornecedores
O Software e ferramentas para agilizar os processos (portais, leildes, ...).
O SRM (Supplier Relationship Management).
o Beneficios e desafios da adocdo de solucdes tecnoldgicas.
® Conhecer indicadores e métricas
o Indicadores-chave de desempenho (KPIs) na relagdo com fornecedores.
o Melhoria continua e benchmarking.

Identificacao dos desenvolvimentos realizados - questionario digital

Afericdo dos conhecimentos adquiridos e identificagado das dificuldades de implementagao das aprendizagens em contexto de trabalho.

Objetivos

No final da formacgao os participantes estarao aptos a:

Aplicar boas praticas e modelos de selecdo de fornecedores adequados a estratégia da sua organizagao;
Integrar os fatores técnicos, organizacionais e econémico-financeiros da selegao dos fornecedores, para poder implementar a politica de compras

com 0 maior sucesso e ganhos financeiros para a organizagao;
Mitigar o risco de fornecimento a sua organizacdo mantendo a qualidade necesséria das fontes de aprovisionamento;
Implementar procedimentos de avaliagao e praticas de relacionamento que promovem a gestdo e a confianga nos fornecedores.

Métodos pedagdgicos

Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagdgico préprio para integrar todos os participantes, independentemente da modalidade escolhida
(presencial ou a distancia).

Centrado na melhoria da performance em contexto de trabalho, neste percurso de aprendizagem sdo combinadas diferentes metodologias ativas
(casos praticos e trocas de opinides e experiéncias entre os participantes), intercaladas com o processo de formagao expositivo, de forma a facilitar a
aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas a implementar.

Os diferentes exercicios praticos lancados aos participantes, permitem antecipar as barreiras, oportunidades e consequéncias da mudanca, bem como
apoia-los no processo de implementagao. A classe virtual apds as sessoes hibridas visa ndo sé a consolidagao de conhecimentos, mas, sobretudo,
apoiar e estimular os processos de mudanca desencadeados na sequéncia do percurso de aprendizagem.

Pontos fortes

Abordagem que agrega todas as dimensdes da qualificagdo a selegdo, potenciando escolhas com menor risco de fornecimento.
Capacitacdo para a avaliacdo e gestao de fornecedores de forma a permitir alcangar os objetivos estratégicos da organizagao.

Apresentagdo de modelos, boas praticas e ferramentas essenciais para iniciar e desenvolver relagées com valor e duradouras com os fornecedores.
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Inteligéncia Artificial aplicada ao Procurement

Tirar partido da IA Generativa para otimizar as praticas de Procurement
= Online

@ 7 horas Preco : 685,00 € + IVA Referéncia: 9637
Intra empresa : (desde) 2.550,00 € + IVA

A Inteligéncia Artificial Generativa estd a transformar o setor de Procurement, oferecendo ferramentas que aumentam a produtividade, melhoram a
tomada de decisdo e otimizam processos criticos. Esta formacao pratica capacita profissionais de Procurement a integrar estas tecnologias no seu dia
a dia, com foco em eficiéncia, negociacao inteligente e gestdo de riscos.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Todos os profissionais responsaveis pela area de ® Os participantes devem dispor de acesso a Internet e de
compras que pretendam integrar a Inteligéncia Artificial um computador ou tablet que lhes permita explorar as
nas suas praticas do dia a dia. diferentes ferramentas de IA utilizadas ao longo da
formacdo e uma conta no ChatGPT ou em qualquer
outra plataforma de IA Generativa.

Percurso de aprendizagem

Fundamentos e Ferramentas de IA para Procurement

e Introducdo a IA generativa: conceitos e potencial.
® Principais ferramentas de IA aplicaveis ao Procurement.
® Beneficios e desafios da integragao da IA nos processos de compras.

Aplicacao da IA nas Etapas do Processo de Procurement
e Utilizagao da IA nas fases de sourcing, compra e gestao de fornecedores.
e Automatizagdo de tarefas e processos recorrentes.

Criacao de Prompts e Consultas para Maximizar a Eficiéncia

® Técnicas para escrever prompts eficazes.
e Construcdo de consultas especificas para tarefas de Procurement.
® Apresentagao do método DIALOG para resultados concretos.

Aplicacées Praticas da IA no Procurement

e Andlise de portefélio de fornecedores com IA para identificar oportunidades de redugdo de custos.
® Preparacdo de estratégias de negociacao baseadas em dados gerados pela IA.
® Automacao da redagao de ordens de compra e contratos.



Implementacao e Governanca da IA em Procurement

® Avaliagdo das necessidades organizacionais para adogao da IA.
® Selegdo e integracdo das ferramentas mais adequadas.
® Prdticas éticas e seguras: mitigacdo de enviesamentos, confidencialidade e conformidade.

Objetivos

Compreender os conceitos fundamentais da IA generativa e o seu impacto no Procurement.
Aplicar ferramentas de IA para otimizar as etapas do processo de compras.

Desenvolver competéncias para criar prompts eficazes e consultas que aumentem a eficiéncia.
Implementar préticas seguras e éticas no uso da IA em Procurement.

Pontos fortes

® Aplicagdo pratica das competéncias em contexto reais de trabalho, combinando os beneficios da aprendizagem em grupo com atividades
individuais para uma maior eficécia.

® Abordagem fortemente prética, com exercicios hands-on que permite aos participantes aplicar os conceitos adquiridos de forma imediata.

® Elaboracdo de um plano de acdo no final da sessao, que orienta a implementacao de estratégias para reforcar dreas de desenvolvimento e
consolidar competéncias-chave.

® Formacao elegivel para 7 PDUs na érea Power Skills, contribuindo para a manutengdo das certificagdes PMP® ou PgMP®.
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