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Comunicar com Impacto

Usar a sua influéncia para obter resultados
21882 Hibrido (presencial ou online)

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 8541
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Comunicar com impacto nasce de uma conjugacgao de competéncias fundamentais necessérias, tanto para a nossa vida profissional, como pessoal.
Se pretende comunicar de forma eficaz e auténtica, encontrara nesta formacao as ferramentas e técnicas adequadas.

Destinatarios

Para quem @ Pré-requisitos

® Colaboradores, Lideres de equipa, supervisores. ® Acesso a um computador com camara e ligagao a
Internet, permitindo a participagdo nas Classes Virtuais

Percurso de aprendizagem

Mobilizar as suas qualidades pessoais

® Aumentar a consciéncia dos seus pontos fortes e das areas de melhoria
e |dentificar o seu estilo de comunicagdo pessoal
e Compreender o impacto de valores e crengas na eficacia da comunicagdo

Desenvolver relacoes profissionais eficazes

® Assertividade: conhega seu perfil
o Influenciar colegas de forma positiva
® Estratégias de influéncia ascendente

Desenvolver a agilidade situacional

Adotar a atitude certa em relagao as situagdes da vida

A escuta ativa como ferramenta de compreensdo
Comunicagdo auténtica e transparente

Como transmitir mensagens dificeis ou feedback construtivo
Técnicas de Feedback

Gestao de adversidades e situacdes de confronto
Ferramenta DESC

A técnica AID



Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Identificar o seu estilo de comunicagdo para poder utiliza-lo e adapta-lo de forma a comunicar eficazmente
Utilizar uma comunicacao aberta e assertiva

Influenciar os outros de forma mais positiva e eficaz

Gerir estrategicamente conversas dificeis e oferecer feedback produtivo.

Métodos pedagdgicos

Através de diversas atividades e desafios propostos na sessdo sincrona e durante a aprendizagem online, este percurso provoca e estimula o
envolvimento ativo e constante de todos os participantes. A sua forte componente pratica (autodiagndsticos, simulagdes com feedback

personalizado, etc.), visa recriar o quotidiano profissional de forma a potenciar a performance e a transferéncia das aprendizagens para o contexto
de trabalho.

Pontos fortes

Autoavaliagdo, realizada antes e apds o percurso, para personalizar o programa e avaliar o progresso

14h de formacéo orientada por um formador e atividades em workshop com simulagdes e exercicios.

Um questionario de avaliacao da assertividade e de estilo de vida para compreender os estilos de comunicacdo
Caderno de exercicios, que inclui um manual de aplicacdo pratica pds-curso, para gestores e participantes.




Datas e locais 2026 - Référence 8541

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

Lisboa ou Online

De 11 fev a 12 fev De 16 set a 17 set

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8541
Criado em 27/01/2026
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Public Speaking

Falar e apresentar em publico com eficacia
& Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 5933
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Sente-se a vontade para falar em frente a um grupo, quer seja presencialmente ou a distancia? Ja recebeu feedback sincero e profissional para avaliar
0s seus pontos fortes e as suas areas de melhoria no ambito da comunicacdo oral? Ja teve a oportunidade de praticar a sua capacidade de falar para a
um grupo?

Se respondeu “N&o” a uma ou mais questdes, esta formagao é para si!

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Qualquer pessoa que deseje melhorar a sua e Nao aplicavel.
comunicagdo oral perante um grupo.

Percurso de aprendizagem

Atividades online (Oh30m)

Atividades online de preparacdo para a formacao e para a transferéncia da aprendizagem:

Definir os seus objetivos pessoais;
Autoavaliar as suas competéncias.

Sessao de Formacao - Presencial (2 dias / 14h00m)

1.

Realizar um check-up individual ao seu estilo de comunicacao

Em que estado se encontra em termos de discurso? Quais sao os seus pontos fortes?
Em que é que precisa de trabalhar? Conselhos personalizados.

. Preparar-se para todas as situacoes - Os alicerces de uma apresentacao eficaz

Preparacao: 80% do sucesso - Metodologia estruturada para preparar intervengdes impactantes
"Falar é um desporto": preparacao fisica para transformar o medo do palco em energia positiva
Mobilizacdo mental.




e Compreender e adaptar-se ao seu publico.

w

. Os elementos-chave para uma exposi¢cao impactante

Dominar a linguagem ndo-verbal: postura, gestos e expressdes que conquistam a plateia
A arte de captar e manter a atengdo

Criar e utilizar apontamentos "Gteis"

Improvisar com seguranga: estruturas para conquistar a audiéncia

4. Captar e gerir a atencao da audiéncia

® Métodos para envolver a audiéncia e promover a interatividade
® Gestdo de perguntas dificeis e situagdes imprevistas

Atividades online (Oh30m)

e Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho.

Objetivos

No final da formacgao os participantes deverdo ser capazes de:

Preparar e estruturar apresentagdes impactantes adaptadas ao contexto
Comunicar com seguranca e autenticidade perante qualquer audiéncia

Captar e manter a atengdo da audiéncia através de técnicas especificas
Transformar o nervosismo em energia positiva ao servigo da comunicagao
Responder a perguntas dificeis com confianga e clareza

Métodos pedagdgicos

Através de diversas atividades e desafios propostos na sessao sincrona e durante a aprendizagem online, este percurso provoca e estimula o
envolvimento ativo e constante de todos os participantes. A sua forte componente prética (autodiagnésticos, simulagdes com feedback personalizado,
etc.), visa recriar o quotidiano profissional de forma a potenciar a performance e a transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho.

Pontos fortes

e Esta formagdo centra-se na aplicacdo de competéncias em contexto de trabalho. Para garantir uma maior eficacia conjuga os beneficios da
formagao em grupo a atividades individuais digitais para consolidacdo da aprendizagem e sua transferéncia para o local de trabalho.

® Uma formagdo muito pratica com médulos centrados no tratamento das objegdes.




Datas e locais 2026 - Référence 5933

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

De 30 jan a 3 fev De 23 set a 24 set
De 19 mar a 20 mar De 21 out a 22 out

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/5933
Criado em 27/01/2026






