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Cddigo do trabalho

A Legislacao Laboral ao servico da Gestao
= online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 544
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

Programa atualizado de acordo com a Lei 13/2023!

0 conhecimento do cddigo do trabalho, a identificacdo dos seus principios e regras basilares nas quais assenta, o inicio, vigéncia e cessa¢ao do
contrato de trabalho passando pelo inestiméavel conhecimento da organizacéo racional e inteligente dos tempos de trabalho, sdo hoje ferramentas
imprescindiveis e competéncias absolutamente necessérias.

A aplicacdo criteriosa e imaginativa das solugdes legais, hoje multiplas e variadas, sao recursos essenciais para distinguir a sua empresa
pela qualidade do relacionamento humano, do nivel da sua competéncia e da racionalidade dos seus procedimentos.

Tais as propostas e objetivos do curso de formagdo Cédigo do trabalho:

® pratico, formativo e informativo;
® sobre o mundo da legislagdo laboral.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Técnicos de recursos humanos, gestores e diretores que e Nao aplicavel.
pretendam desenvolver o seu conhecimento sobre a
legislacdo em vigor.

Percurso de aprendizagem

Natureza do Contrato de Trabalho

® Nocdo e elementos essenciais de Contrato de Trabalho.
® Figuras Afins do Contrato de Trabalho:
o Contrato de Prestacao de Servicos;
o Contrato de Agéncia;
o Contrato de mandato;
® |egislagdo Aplicavel: Cédigo de Trabalho, Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva e Regulamento Interno.

Formacao do Contrato de Trabalho

Capacidade e legitimidade.
Periodo Experimental.
Pacto de Permanéncia.
Pacto de Exclusividade.



As diversas modalidades do contrato de trabalho

e |Introdugdo. Regra Geral.
o Contrato de trabalho a termo resolutivo:
Nogdes gerais;
Admissibilidade e forma;
Duragao do contrato;
Renovagao do contrato a termo certo;
Cessacdo. Compensagao.
o Contrato de trabalho a tempo parcial:
o Nogoes gerais;
O Regime.
e Contrato de trabalho intermitente:
o Nogoes gerais;
o Regime.
o Contrato de trabalho em comissao de servico:
o Nogoes gerais;
O Regime.
o Contrato de trabalho em regime de teletrabalho:
o Nogoes gerais;
o Regime.
O Alteragdes introduzidas pela Lei 13/2023;
e Contrato dos cuidadores informais
O Impacto da Lei 13/2023.

O O O O O

Duracao e Organizacao do Tempo de Trabalho

® Introdugdo.
® Nogoes:
o Tempo de Trabalho;
O Horério de Trabalho;
o Periodo Normal de Trabalho.
® Duracao do Trabalho e Direito ao Descanso:
o Intervalos de descanso obrigatérios;
o Trabalho Suplementar. Modalidade e Retribuicdo;
o Isengdo de Horario de Trabalho.
e Distribuicdo do Tempo de Trabalho:
0 Banco de Horas. Nogao, Modalidades e Formas de compensacdo;
O Trabalho por Turnos;
O Trabalho Noturno.
® Feriados:
o Obrigatérios;
O Regime das Pontes;
O Retribui¢do da prestacdo em feriados.
e Faltas:
o Nogao e Classificagdo;
o Faltas Justificadas:
m |icenca de Parentalidade (e impacto da Lei 13/2023);
m Assisténcia a Filhos;
m Processo de adogdo e dispensas (implicagdes da Lei 13/2023);
m Licenga de luto (alteragdes introduzidas pela Lei 13/2023);
o Faltas Injustificadas.
® Férias:
o Direito e Duragao;
O Marcacao e Gozo efetivo;
O Retribuicdo de Férias;
o Caso Especial: Licenga sem Retribuigdo.

Atividade do Trabalhador

Da Atividade do Trabalhador. Nocao. Disponibilidade ou obrigatoriedade?
Categoria e Fungdo.

Obrigatoriedade de prestagao de Fungdes Afins ou Funcionalmente ligadas.
Variacdo da atividade Laboral: Mobilidade Funcional.

Retribuicao

e Nogcao de Retribuigdo. Importancia e Consequéncias legais.
® Tipos de Retribuigdo: Espécie ou em dinheiro.
® Principios da Remuneragao:

O Irredutibilidade;

o Suficiéncia Salarial;

o Igualdade Remuneratdria;



o

Intangibilidade.

O regime da cessacao do contrato de trabalho

(o)

Principios gerais do regime da cessagdo do contrato de trabalho.
Caducidade do contrato de trabalho.
Revogacdo do contrato de trabalho. MUtuo Acordo:

o
(e}

Regime Geral;
Acordo com direito a subsidio desemprego pelo Trabalhador.

Cessacdo por iniciativa do empregador:

[¢]
[¢]

O O O 0 O

Despedimento Coletivo;

Despedimento por Extingao Posto de Trabalho;

Despedimento por Inadaptacao;

Encerramento definitivo;

Despedimento com Justa Causa. Remissao.

As compensagdes pela cessagdo do contrato de trabalho (Lei 13/2023);

Despedimento na subcontratagdo de trabalhadores, de acordo com as alteragcdes introduzidas pela Lei 13/2023.

Cessagao por iniciativa do trabalhador:

[¢]
[¢]
[¢]

Dendncia do Contrato de Trabalho. Aviso Prévio;
Resolugdo com Justa Causa;
Abandono de Trabalho.

despedimento com justa causa

O conceito de justa causa. Tipologia legal.

Tramitacao.

Decisdo de Despedimento: Fundamentos e Consequéncia.
Créditos laborais p6s-despedimento.

llicitude do Despedimento: Compensagado ou Reintegragao.

Objetivos

No final da formacao os Participantes deverao ser capazes de:

Conhecer e compreender o que distingue uma relagao laboral de outras relagdes de trabalho. Exemplificagao de diferentes relagdes laborais;
Enumerar e compreender o alcance dos direitos e deveres da Entidade Empregadora e do Trabalhador;

Enumerar os varios tipos de contratos de trabalho e regimes especificos;

Conhecer os Conceitos relacionados com tempo de trabalho, como o Periodo Normal de trabalho, horario de trabalho, banco de horas,
adaptabilidade, entre outros;

Enumerar tipos de flexibilidade laboral e regimes legais previstos existentes na lei laboral portuguesa para melhor gestao do tempo laboral;
Determinar tipos de faltas e respetivas consequéncias na prestacdo laboral;

Conhecer o regime de auséncias a titulo de férias e feriados bem como as licengas laborais;

Conhecer os conceitos de categoria e fungao, distinguindo-os;

Enumerar regras legais sobre a categoria designadamente conceitos como mobilidade funcional;

Enumerar as formas de cessagdo do contrato de trabalho;

Identificar quando e como se aplicam as diversas formas de cessagao do contrato de trabalho;

Conhecer os procedimentos necessarios a cessa¢ao do contrato de trabalho pela entidade empregadora e pelo Trabalhador;

Enumerar e conhecer alternativas a cessacao do contrato de trabalho;

Determinar as consequéncias praticas e antecipar as medidas adequadas a uma equilibrada gestédo de recursos humanos.

Métodos pedagdgicos

Exposi¢do tematica;
Exemplos préticos/Case Studies;

® Andlise e discussao de situagoes apresentadas pelos participantes.




Pontos fortes

Aumentar o grau de conhecimento dos mecanismos legais que a Lei Laboral Portuguesa confere para melhor poder rentabilizar os recursos humanos,
nomeadamente:

® conhecer o que distingue o Contrato de Trabalho dos restantes, designadamente da Prestagao de Servigos, de forma a tomar a melhor opgao com
relacdo a vinculo e custos com RH;

® compreender o regime dos vérios tipos de Contratos de Trabalho e Modalidades de Organizagdo da Duragédo do Trabalho de modo a poder optar
pela melhor solucao para a empresa com relacao a rentabilidade de trabalhador e polivaléncia que Ihe pode ser exigida;

® propor uma nova visao sobre as possibilidades de fazer cessar Contratos de Trabalho ao abrigo da lei mas com menor custo e exigéncia.




Datas 2026 - Référence 544

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/544
Criado em 10/02/2026
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HR as Business Partner (HRBP)

0 papel dos RH na estratégia das organizacdes
= Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 8543
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Com o posicionamento estratégico que a fungdo RH tem assumido nas organizagdes torna-se essencial que os gestores desenvolvam competéncias
que vao muito além da tradicional gestdo de processos de RH.

0 HR Business Partner deve ser o efetivo parceiro e consultor interno das organizagées em todos os aspetos ligados a Gestao das Pessoas,
assegurando a mediacdo perfeita entre as necessidades de negécio e da organizagao, e as necessidades e motivagdes individuais dos colaboradores.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

Profissionais de RH e Nao aplicavel.
HR Business Partners

HR Managers

Gestores que pretendam desenvolver competéncias

estratégicas em GRH.

Percurso de aprendizagem

Atividades online
Atividades online de preparacdo para a formacao e para a transferéncia da aprendizagem:

o Definir os seus objetivos pessoais;

e Autoavaliar as suas competéncias.

Sessao Presencial

Desafios da Gestao de Pessoas na Era da inovacgao e da Experiéncia.

HR de fora para dentro (HRBP: enquadramento de competéncias).

Alinhamento com a estratégia da empresa - impacto da estratégia de negdcio sobre a gestao do capital humano.
Reconhecer o papel dos HR Business Partners nas organizacoes

HRBP competency framework - as 6 competéncias para o futuro dos RH:



Posicionador Estratégico
Ativista Credivel

Construtor de Competéncias
Campedo da Mudanca
Integrador e Inovador
Embaixador Tecnoldgico

Modelos organizacionais de HRBP

Atividades online

e Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho

Avaliacao

Questionario online para avaliar as competéncias adquiridas

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Desenvolver uma abordagem GRH a partir das necessidades de negécio
Identificar os desafios para o futuro da GRH

Reconhecer o papel dos HR Business Partners nas organizagdes
Desenvolver as competéncias HRBP
Desenvolver um mindset estratégico GRH

Métodos pedagdgicos

Através de diversas atividades e desafios propostos na sessao sincrona e durante a aprendizagem online, este percurso provoca e estimula o
envolvimento ativo e constante de todos os participantes. A sua forte componente prética (estudos de caso, simulagdes de reunides, etc.), visa recriar
o0 quotidiano profissional de forma a potenciar a performance e a transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho.

Pontos fortes

Pré e Pés Autodiagndstico para personalizar o seu programa e visualizar o progresso

14h de formacé&o orientada por um formador e atividades em workshop com simulagdes e exercicios
Trabalho auténomo para explorar melhor os conceitos e preparar estudos de caso para a pratica
Desenvolvimento do Business Case para potenciar a transferéncia da aprendizagem para o negdcio




Datas 2026 - Référence 8543

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8543
Criado em 10/02/2026
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People Management 5.0

As tendéncias e novos modelos de intervencdo RH na sociedade 5.0
= online

@ 21 horas Preco : 1.200,00 € + IVA Referéncia: 1231
Intra empresa : (desde) 4.350,00 € + IVA

A sociedade 5.0 é marcada essencialmente pelo posicionamento do ser humano no centro da inovacgéo e transformagdo tecnoldgica. Para
corresponder aos desafios da Era Digital é necessario que a funcdo HR de adapte e adeque as novas exigéncias do mercado e das organizagoes.

Esta agao de formacgdo permite-lhe analisar e repensar o posicionamento e modo de atuagao da Gestao de Pessoas, desenvolvendo conceitos como:

® O impacto da “Gig Economy” nos HR;
e Desafios e tendéncias emergentes na Gestdo de Pessoas;
® Novas abordagens aos processos de RH.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Técnicos de recursos humanos, gestores e diretores que ® Nao aplicavel.
pretendam desenvolver o seu conhecimento sobre as
novas tendéncias e praticas de GRH.

Percurso de aprendizagem

A gestao de pessoas na era da inovacao

Gestao da mudanga num mundo “VICA”.

As novas tendéncias na gestdo de pessoas

Os impactos da era digital e da “gigeconomy” na gestdo de pessoas.
RH “outside-in” -definir estratégias de RH partindo do exterior.
Desafios de diversidade, Equidade e inclusao (DEI)

Organizacgdes ageis -as metodologias lean e agile ao servico dos RH
O lider do futuro

A tecnologia ao servigo da Gestdo de Pessoas

As tendéncias “People Centric”- O Bem estar Organizacional

® Workplace Wellbeing
e Aeconomia da experiéncia: a importancia do Employerbranding, Employee experience e Employee Value Proposition.

0 alinhamento dos RH com a estratégia organizacional

e Cultura Organizacional - Alinhamento das Pessoas com a estratégia da empresa



“Strategic workforce planning”.

0 papel dos HR business partners no alinhamento estratégico.
Medicao da execugao estratégica - People Analytics

Marketing Interno RH enquanto promotor de alinhamento estratégico

>

gestdo Integrada de Recursos Humanos

Ciclo de gestdo integrada de talento.

Fungdes, Competéncias e Qualificagao.

Avaliagdo e Gestdo de Desempenho.

Evolugao Profissional, gestdo de Carreiras e Sucessdo
Formacgao e Desenvolvimento

Total Rewards e Gestao Flexivel de Beneficios e Compensacdes.

Plano de Acao People Management 5.0

® Implementacdo de novas praticas de People Management.

Objetivos

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

® Compreender os impactos da sociedade 5.0 na Gestdo de Pessoas;

e [dentificar as novas tendéncias e abordagens aos processos de RH;
o Definir estratégias de desenvolvimento do Capital Humano em alinhamento com a estratégia organizacional.

Métodos pedagdgicos

Alternancia entre exposigdes tedricas e exercicios praticos - individuais e em grupo;
Analise de casos em subgrupos;

Debates dirigidos com participagdo ativa do grupo;

Simulagdes de situagdes representativas do contexto profissional.

Pontos fortes

® Este curso oferece uma visdo integrada das tendéncias emergentes e novas abordagens na Gestdo de Pessoas.




Datas 2026 - Référence 1231

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1231
Criado em 10/02/2026
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Transparéncia Salarial: Estratégias para a implementacao da diretiva
8 opline

@ 7 horas Preco : 685,00 € + IVA Referéncia: 1500
Intra empresa : (desde) 1.750,00 € + IVA

Num mercado laboral cada vez mais competitivo, a equidade e transparéncia salarial tornaram-se ndo apenas uma exigéncia legal, mas um diferencial
estratégico para as organizaces. Esta formagao insere-se numa oferta dirigida a empresas que valorizam a gestdo integrada de talento, a
responsabilidade social corporativa e a conformidade legal.

E especialmente relevante para organizacdes que estdo a implementar ou atualizar politicas de equidade salarial, que pretendem preparar-se para
auditorias salariais de género, ou que procuram posicionar-se como empregadores de referéncia no que toca a igualdade de oportunidades e
remuneracao.

Para além de garantir o cumprimento de obrigacdes legais, as empresas que implementam praticas de transparéncia salarial beneficiam de maior
retencao de talento, aumento da confianga organizacional e fortalecimento da sua reputacdo no mercado, transformando um desafio regulatério numa
vantagem competitiva.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

Profissionais de Recursos Humanos ® Experiéncia prévia em fungdes de gestdo de pessoas ou
Responsaveis de Compensacao e Beneficios politicas salariais (preferencial)

Técnicos/as e gestores/as com responsabilidades na ® |Interesse ou envolvimento em projetos de igualdade de
area de gestdo de talento género, remuneragao, ou desenvolvimento
Responsaveis de Diversidade e Inclusdo organizacional

Diretores/as de Pessoas e Cultura

Consultores/as organizacionais

Percurso de aprendizagem

Transparéncia Salarial: Enquadramento, Desafios e Beneficios

Transparéncia: Mitos, receios e zonas cinzentas

Enquadramento legal da Transparéncia Salarial

Impacto da Transparéncia Salarial nas pessoas e na cultura Organizacional
Tornar a Organizagdo Salarialmente Transparente

Estrutura funcional como base para a transparéncia

® A Estabilidade do Modelo de Fungdes e a sua importancia para a Transparéncia
e A qualificagdo de fungdes - boas Praticas



Critérios de Evolucdo funcional e Salarial

® A Evolucao na carreira no Ciclo de Gestdo Integrada de Talento
® O Modelo de Carreiras - tipologias, Componentes e Critérios de evolugao

Analise da Dispersao Salarial

e Analisar a Equidade Interna: Boas Préticas e Zona de Equidade Interna.
e Monitorizar e justificar o Gender Pay Gap: Plano de Avaliagdo das Diferengas Remuneratérias.

Politicas de Compensacao Alinhadas com a Transparéncia Salarial

® Revisdo da Tabela Salarial, Garantindo Equidade Interna e Competitividade Externa
® Mecanismos Pay For Performance e Gestdo Flexivel de Beneficios e Compensagdes

Comunicacao Estratégica para a Transparéncia Salarial

e Estratégias para uma comunicacgdo Interna eficaz
o Comunicagdo externa e Employer Value proposition (EVP).

Objetivos

No final da formacgao os participantes vao:

® Compreender os impactos da Transparéncia Salarial na Gestdo de Pessoas

o [dentificar e promover a equidade salarial interna e de género;
o Definir estratégias de gestdo integrada de talento que promovam a transparéncia salarial

Métodos pedagdgicos

® Percurso de aprendizagem centrado na aplicagao pratica dos conceitos, combinando metodologias expositivas com abordagens ativas e
participativas.

e Durante a formacdo, sdo utilizadas técnicas variadas como exposicdo teérica com suporte em exemplos reais, andlise de casos praticos, dinamicas
de grupo e simulagao de decisées estratégicas, promovendo a partilha de experiéncias entre os participantes e a construcdo de solugdes aplicaveis
ao contexto especifico de cada organizagdo.

Pontos fortes

Alinhamento com praticas nacionais e legislagdo em matéria de equidade salarial

Integra conhecimento técnico e estratégico com ferramentas préticas e aplicaveis

Promove a reflexdo critica sobre desigualdades estruturais e a sua mitigagdo através da gestdo de talento
Atualizacao face a obrigacdes legais e tendéncias do mercado de trabalho

Facilita a implementagao de politicas de remuneragdo mais justas, transparentes e motivadoras

Fornece aos formandos experiéncia pratica em projetos de equidade salarial e transformagao organizacional




Datas 2026 - Référence 1500

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1500
Criado em 10/02/2026
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Praticar a entrevista de selecao

Dominar a técnica de avaliacdo de competéncias e potencial
= Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 336.4
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

Entrevistar implica muito mais do que intuigdo e bom senso. Esta atividade critica, pela sua importancia e pela sua dificuldade, constitui um momento
chave para uma selegao eficaz.

Durante este curso vai explorar as técnicas de entrevista, fundamentais para validar competéncias e avaliar o potencial.

como mais um cliente a quem serd importante proporcionar experiéncias positivas para aumentar a sua "fidelizagao".

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Gestores responsaveis pela selecdo de colaboradores ® Nao aplicavel.
para as suas equipas.

® Técnicos e Especialistas de recursos humanos com
intervencdo na area de recrutamento e selecéo.

Percurso de aprendizagem

Compreender a importancia da selecdo de talentos como um processo estratégico para organizacao:

Identificar o objetivo fundamental da selegao de candidatos: prever o desempenho futuro;

Estabelecer um alinhamento entre a estratégia da organizacdo e as suas necessidades atuais e futuras de contratagdo de novos talentos;
Reconhecer a importancia das competéncias comportamentais na selegdo de candidatos e como identifica-las;

Estabelecer uma relagdo entre a missao da fungdo e os perfis individuais de competéncias, diferenciando as hard skills das soft skills.

Identificar e selecionar High-performers com base no modelo MBI (Motivation-Based Interview):

Descobrir os trés atributos essenciais, comuns a todos os high-performers, que permitem produzir resultados de alto desempenho;

Reconhecer como a Atitude (locus de controlo) face a adversidade constitui um dos melhores preditores do sucesso e do desempenho futuro;
Capitalizar o poder motivador da Paixao - identificar o alinhamento profissional entre os interesses do candidato as responsabilidades da fungdo;
Aprender a identificar os diferentes graus de motivacdo, de modo a diferenciar os High-performers dos restantes candidatos.

Aplicar estratégias avaliativas que permitem reduzir a subjetividade da entrevista de selecao:

e Compreender como a perda da objetividade ou o uso da intuicdo aumenta a probabilidade de tomar uma decisdo de contratacdo errada;

e Criar perguntas eficazes, criativas e investigadoras, com base no método SOAR, para avaliar corretamente o nivel de atualizacdo das Competéncias e a
Atitude (locus de controlo);

e Saber formular as perguntas certas para avaliar a Paixao - determinar o nivel de alinhamento profissional do candidato: Forcas, Gostos e Objetivos;



e Interpretar e a avaliar corretamente as respostas dos candidatos as perguntas da entrevista.

O papel do Entrevistador na gestao da interacao com os entrevistados:

® Reconhecer a importancia de criar uma relagdo de confianga no decurso da entrevista;

e Aplicar técnicas eficazes que promovam a confianca no entrevistador e que encorajem os candidatos a falar e a partilhar mais informacdes sobre si;
e Ultrapassar a subjetividade inerente a condigdo humana, identificando os erros de avaliagdo mais comuns na gestdo da relacao;

® Adotar uma postura facilitadora da comunicagao, atuando de forma empatica, mas firme e criar condigdes para a partilha mdtua.

Conduzir a entrevista de selecao

Conhecer as principais etapas e objetivos da entrevista;

Saber atuar em cada etapa: Acolher, Investigar, Aprofundar, Concluir

Praticar a entrevista de sele¢édo com base no método MBI - Motivation-Based Interview (Competéncia / Atitude / Paixao) e receber feedback;
Conhecer e aplicar os critérios de selecao deste modelo para tomar a decisao de contratar alguém.

Atuar nas fases de Acolhimento e integracdo de novos colaboradores:

® Conhecer os aspetos a contemplar nas fases de acolhimento e integragao;

® Acompanhar e monitorizar a integragao do novo colaborador - o risco dos primeiros seis meses: erros mais comuns a evitar;

® Conhecer os fatores chave para atuar na retengao de novos colaboradores das geragdes Millennial e Centenial - como tirar o melhor partido destas
geragdes

Objetivos

No final da formacdo os participantes vao ser capazes de:

Dominar as técnicas que permitem conferir maior objetividade ao processo de selegao;

Reconhecer os critérios e as praticas que potenciam o sucesso das entrevistas;

Elaborar perguntas de entrevista eficazes para qualquer fungao em aberto;

Conduzir entrevistas de selecdo com eficacia, atuando em cada etapa de forma alinhada com os seus objetivos;
Utilizar técnicas de entrevista poderosas para ajudar o candidato a sentir-se confortével e a confiar no entrevistador;
Preencher todas as fungdes em aberto com candidatos auto-motivados e apaixonados pelo trabalho que fazem;
Reconhecer a importancia de criar um vinculo afetivo dos novos colaboradores com a empresa.

Métodos pedagdgicos

As sessoes terdo um enfoque pratico, baseado em exercicios e andlise de situacdes familiares aos participantes.

Os participantes serdo desafiados a desenvolver uma viséo critica em relagdo aos temas e técnicas abordados e a perspetivar o impacto da aplicagdo
das aprendizagens no contexto de trabalho

A orientacdo do curso fard apelo a uma pedagogia ativa baseada em exercicios de aplicacdo e sintese dos elementos teéricos fornecidos, andlise de
casos; discussdes dirigidas com participagao ativa do grupo; debates e troca de experiéncias e simulagées de situagdes identificadas como
representativas do contexto profissional.

Pontos fortes

Este curso oferece um desenvolvimento pratico e integrado de melhores préticas de atragdo e retengdo de talento.
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ceqgocC

Beyond
knowledge

Atrair e reter talento

Estratégias de Employer Branding e Employee Experience
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 8548
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

A atracdo e retencao de talentos sao dos maiores desafios que as organizagdes enfrentam, num mercado de trabalho cada vez mais dotado de
talentos de elevada qualificacdo e competéncia.

As estratégias de Employer Branding e Employee Experience surgem como estratégias para atrair e reter os melhores talentos, num mundo
competitivo e numa Economia da Experiéncia onde, cada vez mais, os colaboradores sao vistos como mais um cliente a quem serd importante
proporcionar experiéncias positivas para aumentar a sua “fidelizacdo”.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Profissionais de RH, HR Managers e/ou Gestores que ® Nao aplicavel.
pretendam desenvolver novas metodologias de atracdo,
gestao e retengdo de talento.

Percurso de aprendizagem

Atividades online
Atividades online de preparacdo para a formacao e para a transferéncia da aprendizagem:

e Definir os seus objetivos pessoais;
® Autoavaliar as suas competéncias.

Formacao

Gestao de pessoas na Era da Experiéncia

Novos desafios na atracao e retencao de talento

Atrair os melhores talentos através de uma estratégia eficaz de Employer Branding
Definir uma estratégia de Employer Branding

A relagao entre a Employee Experience e Engagement

A importancia de proporcionar experiéncias distintas aos colaboradores

As 5 dimensdes da Employee Experience

0 desenho do Employee Journey Roadmap

Atividades online
Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho

Avaliacao



® Questionario online para avaliar as competéncias adquiridas

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

e Diferenciar entre os conceitos de Employer Branding e Employee Experience
o Definir uma estratégia eficaz de Employer Branding

e |dentificar as dimensdes essenciais da Employee Experience

Métodos pedagdgicos

Através de diversas atividades e desafios propostos na sessao sincrona e durante a aprendizagem online, este percurso provoca e estimula o
envolvimento ativo e constante de todos os participantes. A sua forte componente prética (estudos de caso, simulacdes de reunides, etc.), visa recriar
o quotidiano profissional de forma a potenciar a performance e a transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho.
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ceqgocC

Beyond
knowledge

New

Inteligéncia Artificial aplicada aos RH

Capacitar pessoas, melhorar processos e garantir a ética
= Online

@ 7 horas Preco : 685,00 € + IVA Referéncia: VC044
Intra empresa : (desde) 2.250,00 € + IVA

Este curso oferece uma introdugao aos fundamentos da IA aplicada aos Recursos Humanos, explorando aplicagdes praticas no recrutamento,
envolvimento dos colaboradores, planeamento da forca de trabalho e respetiva formagao.

Saiba como tirar partido das ferramentas de IA, para automatizar tarefas, melhorar a experiéncia dos colaboradores e tomar decisées orientadas por
IA, a0 mesmo tempo que aborda desafios como preconceitos, conformidade e privacidade.

Com especial foco em consideragdes éticas e exemplos do mundo real, este curso prepara-o para navegar no futuro dos RH com confianca.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Profissionais de RH, especialistas em recrutamento, ® Nao aplicavel.
gestores e elementos de equipas que pretendam
melhorar as suas praticas na utilizagdo de ferramentas
de IA.
Lideres empresariais, estrategas e equipas de L&D
centrados na implementacao ética e estratégica da IA
em Recursos Humanos.

Percurso de aprendizagem

IA para Atrair, Recrutar e Reter Talentos

® Estratégias avangadas de automatizagdo no recrutamento.

® Personalizacdo da experiéncia do candidato com IA.

o Andlise preditiva para retengdo e gestdo de talentos.

IA para Desenvolvimento e Formagao

e Utilizacdo da IA para personalizar percursos de aprendizagem alinhados com objetivos estratégicos.
e Plataformas inteligentes para desenvolvimento continuo e requalificacdo.

Automatizacao e Eficiéncia Operacional em RH

e Ferramentas para automatizar processos criticos e rotinas administrativas.
e Implementagdo de chatbots e assistentes virtuais para suporte interno.



Engagement e Bem-Estar com Apoio da IA

® Monitorizagdo e analise do empenho dos colaboradores com IA.

® Solugdes para promover a qualidade de vida e o equilibrio no trabalho.
Lideranca e Competéncias para a Era da IA

o Competéncias estratégicas para gestores de RH e L&D na era digital.
e Adaptar as fungdes de RH a uma forca de trabalho integrada na 1A
Etica, Transparéncia e Governanca na IA em RH

e |dentificagdo e mitigagdo de vieses algoritmicos.
e Garantia de equidade, privacidade e transparéncia.
® Construgdo de confianca nas solugdes de IA.

Objetivos

Explorar estratégias baseadas em IA para atrair, recrutar e reter talentos através da automatizacdo, da personalizagao e de informagdes preditivas.
Compreender como as ferramentas de IA podem simplificar tarefas repetitivas, aumentar o envolvimento dos funciondrios e fornecer informagées
aciondveis.

Usar a Andlise Preditiva e os sistemas de feedback para melhorar a qualidade de vida no trabalho e aumentar o envolvimento.
Identificar o impacto da IA nas estruturas da forga de trabalho e nas fungdes de RH.
Usar a IA de acordo com os principios éticos da gestdo de Recursos Humanos.

Pontos fortes

e Esta formacdo foca-se na aplicagdo das competéncias em contextos reais de trabalho, combinando os beneficios da aprendizagem em grupo com
atividades individuais para uma maior eficacia.

® Forte componente prética, com exercicios para ajudar os participantes a aplicar os conceitos aprendidos.

e No final da sessdo, os participantes irao desenhar um plano de acdo para implementar estratégias que reforcem as suas areas de desenvolvimento
e consolidem competéncias-chave.

® Esta formacdo é elegivel para 7 PDUs na area de Power Skills, para manter a certificagdo PMP® ou PgMP®.
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ceqgocC

Beyond
knowledge

New

Mentoring

Ferramentas e métodos para se tornar um Mentor
2 Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 9619
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

A mentoria beneficia a sua organizagao ao reconhecer e melhorar as competéncias dos seus colaboradores.

Este programa de formacao, vai ajudar a compreender o valor e os principais desafios da mentoria no local de trabalho. Conferindo as bases sélidas
para exercer a fungdo de Mentor com eficécia e confianga em contexto organizacional.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Qualquer pessoa que se pretenda tornar um Mentor na e Nao aplicavel.
sua organizagao.

Percurso de aprendizagem

Principios-chave da Relacdo de Mentoria

Compreender o objetivo e os beneficios da Mentoria dentro de uma organizagao.

Definir 0 que é a Mentoria e identificar os fatores-chave de sucesso.

Distinguir entre Mentoria, Coaching, Formagao e Gestdo.

Descrever os principios e valores da Mentoria.

Identificar todas as partes interessadas envolvidas na relacao de mentoria e compreender os seus papéis.

Definir expectativas claras e estabelecer as condigdes para uma relacdo forte e eficaz entre o Mentor e o Mentorado.

Estruturacao do Processo de Mentoria

Definir os objetivos da Mentoria e os indicadores de sucesso.

Planear a jornada da Mentoria: etapas-chave.

Utilizar ferramentas e técnicas para iniciar a relagdo de mentoria: acordo de mentoria, reunido de alinhamento inicial, listas de verificagdo de preparagao.
Facilitar uma Sessao de Mentoria.

Utilizar as ferramentas de forma eficaz para gerir as reuniées de Mentoria: listas de verificacdo e relatérios das sessoes.

>

Mentalidade e as Ferramentas do Mentor

Adotar a atitude correta

Partilhar conhecimentos e apoiar o mentorado na procura das suas proprias solugdes.
Criar confianca e desenvolver uma forte alianca de Mentoria.

Praticar a Escuta Ativa.

Conduzir uma Sessao de Mentoria



Esclarecer e refinar o pedido do mentorado.

Capacitar o mentorado para atingir os seus objetivos.

Encerrar uma sessdo de forma eficaz usando feedback estruturado.
Encerrar a relagao de mentoria

Conduzir a conversa final de encerramento.

Identificar os préximos passos apds a conclusao da Mentoria.

Objetivos

Compreender o papel e o objetivo do papel do Mentor
Adotar a mentalidade e a abordagem corretas para a Mentoria

Utilizar ferramentas e técnicas eficazes para apoiar a relacdo de mentoria
Criar as condicdes adequadas para prosperar como mentor na sua organizagao

Métodos pedagdgicos

® Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios.
® Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagnésticos, estudos de caso e simulagdes que
recriam os ambientes da gestdo e lideranga organizacional.
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