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Lideranca e gestao de equipas

Lideranga para quadros, responsaveis e técnicos superiores
2 Presencial

@ 2 dias (16 horas) Preco : 1.150,00 € + IVA Referéncia: 001
Intra empresa : (desde) 7.250,00 € + IVA

Faca o download da brochura |
e descubra o programa completo:

Neste curso de formagdo em Lideranca e Gestao de Equipas propomos potenciar a sua autoconsciéncia, debater e partilhar ideias e boas préticas, e
apoia-lo no fortalecimento e implementacgdo das competéncias-chave na gestdo e lideranga da(s) sua(s) equipas.

Esta formagao permite-lhe personalizar o seu percurso de aprendizagem e desafia-o(a), constantemente ao longo do tempo, a transferir o que
aprendeu para o seu contexto real de trabalho, assegurando, por isso, resultados imediatamente visiveis e mensuraveis.

A transferéncia para a sua realidade serd acompanhada pelo formador, através de duas sessdes de Coaching individuais, a realizar apds a formagao
em sala, que Ihe permitirdo trabalhar de forma personalizada as suas principais questdes de lideranga.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Gestores, chefias e responsaveis hierarquicos que e Nao aplicavel.
exercam uma funcdo transversal na organizagao, com
necessidade de mobilizar colaboradores para obter
resultados.

Percurso de aprendizagem



https://share-eu1.hsforms.com/1GR6NDkFgR3acXXdAo3P6Owfcnev

Atividades online de preparacao
Atividades online de preparacao para a formagao e para a transferéncia da aprendizagem:

e Autoavaliar as suas competéncias sobre as suas praticas individuais de lideranca.

Sessao Formacao - Presencial (2 dias / 14h)
1 - Caracterizar o ambito da lideranca e gestdo de equipas e pessoas

® As responsabilidades associadas a gestdo e lideranca de equipas.
® Missao, desafios, valores e cultura da organizacgao.

® Liderar pelo exemplo.

® Analisar os resultados do seu estilo pessoal de gestdo e lideranca:
e |dentificar pontos fortes e dreas de melhoria.

2 - Saber como utilizar os estilos de gestao e lideranga, de forma realista e adaptada aos contextos e as pessoas

® Reforcar o seu impacto sobre a envolvente.
e Afirmar-se face a diferentes tipos de equipas.
e |dentificar preferéncias de estilos de gest&o e lideranga nos seus interlocutores para melhorar o entendimento e a colaboragdo.

Exercicios praticos e outputs!

e Reflexdo partilhada e construgdo de um 12 draft do Plano de Agdo, listando pontos de desenvolvimento revelados pelo autodiagnéstico e desafio de
heteropercegao.

3 - Diagnosticar o grau de competéncia e autonomia dos colaboradores

e Diagnosticar as necessidades de evolugao das pessoas e das equipas.
e Organizar o trabalho e facilitar a progressao individual/coletiva.
e Utilizar as entrevistas e reunides para mobilizar as equipas.

Exercicios praticos e outputs!

e Grelhas para anélise e partilha de boas préticas na condugdo do desenvolvimento das equipas. Estudo de caso e simulagdo, seguida de feedback
estruturado acerca de boas praticas a implementar e estratégias a desenvolver face aos aspetos de melhoria identificados.

4 - Refletir sobre as motivagdes

e |dentificar fatores que promovem a motivagdo e as situagdes que facilitam a desmotivagao.
e Dar feedback construtivo e estimular a melhoria dos desempenhos.

5 - Comunicar eficazmente com os diferentes interlocutores

® Adotar uma atitude positiva e construtiva.

® Saber escutar e desenvolver a empatia.

e Utilizar argumentos adaptados aos diferentes interlocutores, para transmitir a sua mensagem e obter didlogos mais compreensivos.
e Usar Clareza, Objetividade e Cortesia.

® Prevenir e tratar desacordos e conflitos.

Exercicios praticos e outputs!

e Estudo de caso e simulagdo, seguida de feedback estruturado acerca de boas praticas a implementar e estratégias a desenvolver face aos aspetos de
melhoria identificados.

6 - Definir um plano de acao para as mudangas a implementar

o |dentificar prioridades de mudanca relativamente aos objetivos.
e Elaborar o seu Plano de Acao.

Consolidar, aplicar e implementar as aprendizagens apds a sessao presencial
2 sessdes de Coaching individual de 60 minutos cada (desenvolvidas por um coach Cegoc certificado)

e Facilitar a aplicagdo dos conceitos e a concretizagdo dos objetivos identificados no Plano de Agao Individual;
e Reforcar a sua performance enquanto lider, de acordo com as necessidades individuais dos elementos da sua equipa.

Personalizacdo do percurso de aprendizagem digital, de acordo com as necessidades individuais de cada participante, e realizacdo de atividades digitais
para aprofundar uma destas trés questdes:

o Como motivar a minha equipa?
® Sou eficaz a dar e receber feedback?
® Como desenvolver as pessoas da minha equipa?



Desafios de aplicagdo pratica

® Interacdes a distancia através do envio de desafios relativos a cada temética para estimular a transferéncia da aprendizagem para o contexto real de
trabalho.

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Desenvolver a competéncia e a autonomia das pessoas e equipas;
Criar condigdes que facilitam a motivacdo;
Comunicar eficazmente com os diferentes interlocutores;

Experienciar o grau de eficacia de alguns comportamentos de gestao e lideranga dos desempenhos, e elaborar um “mapa” dos seus pontos fortes e
pontos de melhoria;

Aplicar as principais atividades de gestdo das pessoas e das equipas (fixar objetivos, animar e motivar, delegar);
Refletir sobre hipéteses de solugdo e respetivos impactos, para alguns dos problemas reais da gestdo de equipas e pessoas.

Métodos pedagdgicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios, quer a distancia quer na sessao presencial.
Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagndsticos, estudos de caso e simulacdes que

recriam os ambientes da gestdo e lideranca organizacional na sessdo presencial, sessées de coaching e desafios concretos de aplicagao no contexto
profissional.

Pontos fortes

® As 2 sessoes de coaching individual que permitem o acompanhamento e apoio ao desenvolvimento das agdes preconizadas no Plano de Agdo.

Uma metodologia na etapa presencial baseada em estudos de caso e simulagdes que recriam os ambientes da gestdo e lideranga organizacional.

® O suporte da plataforma Learning Hub@Cegos o que permite ao participante a visualizagdo imediata de todo o percurso identificando o caminho a
percorrer e 0 que ja realizou.

® As varias etapas que constituem o percurso e que potenciam o maior envolvimento, compromisso e suporte a transferéncia, nomeadamente o
enfoque na performance.




Datas e locais 2026 - Référence 001

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

De 3 mar a 4 mar De 6 out a 7 out De 10 dez a 11 dez

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/001
Criado em 21/01/2026
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A inteligéncia artificial na gestao de equipas
Melhore a gestdo da sua equipa utilizando ferramentas de IA generativas
8 opline

@ 7 horas Preco : 685,00 € + IVA Referéncia: VC036
Intra empresa : (desde) 2.550,00 € + IVA

A Inteligéncia Artificial (IA) esté a revolucionar as praticas de gestdo tornando-se uma ferramenta estratégica para potenciar a gestdo de equipas. Nao
falamos de algo que esta para chegar, mas sim, de um enorme acelerador de inovagao que ja esta a moldar e a transformar o modo como as
empresas gerem as suas equipas e, consequentemente, a maneira como elas operam.

Descubra neste curso como pode incorporar a IA generativa, para aprimorar as suas praticas de gestdo e permitir que se concentre em tarefas com
elevado valor acrescentado

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Lideres de equipa e gestores que desejam compreender ® Nao aplicavel.
e explorar as aplicagdes da IA generativa, como o
ChatGPT, para melhorar a gestdo de equipes, otimizar a
eficiéncia operacional, apoiar a adocao da IA pela
equipe e abordar questdes éticas relacionadas a IA.

Percurso de aprendizagem

Formacao Presencial (1 dia/ 7 horas)
Os beneficios da inteligéncia artificial para os gestores

o Compreender os conceitos basilares da inteligéncia artificial e o seu impacto no mundo do trabalho.
e Compreender o que é a IA generativa e o ChatGPT em particular: principais funcionalidade e utilizagées
e |dentificar os beneficios da IA no ambito da gestdo de equipas.

As ferramentas de IA e a otimizacao do processo de gestao de equipas: tomada de decisoes, gestao de competéncias, etc.

e Explorar a utilizagdes do ChatGPT em contexto profissional

e |dentificar estratégias para otimizar a eficiéncia operacional através da automacgéo

e Utilizar a IA para apoiar a tomada de decisdes enquanto gestor.

e Utilizar a IA para melhorar a produtividade, organizar as tarefas, melhorar os processos, etc.

A importancia de apoiar a sua equipa na transformacéo ligada a inteligéncia artificial

® |dentificar os obstéculos e os possiveis impactos ligados a introdugdo da IA na equipa.
e Facilitar a adogdo da IA pelos membros da equipa.

A sensibilizacdo da equipa para as questées éticas relacionadas com a IA



® Compreender as questdes de seguranca e privacidade relacionadas com a utilizagdo da IA
o Compreender consideragdes éticas na utilizagdo da IA e a responsabilidade para minimizar riscos
e |dentificar as atuais limitagOes da IA e as precaucdes a tomar na utilizacdo da IA enquanto tecnologia de apoio a gestao.

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

® Compreender os principios fundamentais da IA generativa.

e |dentificar as possiveis aplicagdes da IA generativa nas praticas de gestao.
e Utilizar ferramentas de IA generativa para melhorar a gestdo do seu tempo, a gestdo de dados, a tomada de decisdo, entre outras.

Métodos pedagdgicos

® Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios. Combina diversificadas metodologias para
potenciar a performance no contexto de trabalho.

Pontos fortes

Compreensdo dos desafios da introdugao da IA nas equipas

Exploragdo do tema da IA generativa e do ChatGPT, capacitando gestores a identificar e aplicar essas tecnologias nas suas praticas diarias.
Utilizagéo de ferramentas de IA para otimizar a gestdo do tempo, dados, tomada de decisdes e eficiéncia operacional.

Foco em questdes cruciais de seguranca, privacidade e consideragdes éticas na utilizacdo da IA, capacitando os participantes a minimizar riscos e
evitar potenciais erros, promovendo assim um uso responséavel e consciente da tecnologia.




Datas 2026 - Référence VC036

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/VC036
Criado em 21/01/2026
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Lideranca Multiplicadora

Ter sucesso a empoderar pessoas e a ativar inteligéncia nas equipas
21882 Hibrido (presencial ou online)

@ 2 dias (14 horas) Preco : 1.260,00 € + IVA Referéncia: 1328
Intra empresa : (desde) 7.500,00 € + IVA

Tipicamente, os profissionais ascendem a lugares de lideranga por assumirem uma ética e forma
de trabalhar que os levam a desempenhos superiores a média, e muitas vezes excecionais. ’

w » FranklinCovey

Assim, é comum encontrar em lugares de lideranga pessoas que demonstram grande disponibilidade e sdo muito presentes e ativos em tudo o que se
passa nas suas equipas, tém boas ideias, sdo meticulosos na execugdo, sdo visionarios na forma como veem o futuro e astutos na forma como
desenham a estratégia.

Contudo, estas mesmas caracteristicas que ao longo de uma carreira tém sido tdo importantes e determinam um desempenho individual superior,
podem estar a limitar o crescimento das equipas e daqueles com quem trabalhamos.

A tomada de consciéncia do impacto do meu comportamento nos outros é a base da mudanga. A partir daf, ha que optar. “Quero ser um Redutor
Acidental ou um Multiplicador Intencional?”

O Lider Multiplier distingue-se pela sua capacidade de:

® Ativar e aproveitar toda a energia e inteligéncia das pessoas com quem trabalham e promover elevados niveis de engagement;
e Identificar e colocar as aptiddes e talentos naturais das pessoas ao servico do propdsito da equipa;

® Incentivar a autonomia nas equipas, a ousadia no pensamento e a gestao inteligente do risco;

® Promover e suportar o crescimento e expansdo da capacidade dos membros da equipa;

Conhega o mindset, paradigmas, técnicas e ferramentas utilizadas pelo Lider Multiplier para ativar e expandir a inteligéncia e capacidade das suas
equipas.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Multipliers: Como os melhores lideres ativam a ® N3ao aplicavel.

inteligéncia de todos é ideal para organizagées que

precisam de:

0 Aceder e ativar as capacidades inexploradas das
suas equipas;
Reacender a energia e entusiasmo das equipas para
que alcancem melhores resultados;
Inovar, estimulando nas equipas a ousadia no
pensamento e na agao;

O Atingir novos niveis de desempenho, promovendo a
expansdo da inteligéncia e da capacidade das
pessoas.

® Multipliers: Como os melhores lideres ativam a
inteligéncia de todos é ideal para lideres que precisam
de:

O Ativar e aproveitar toda a energia e inteligéncia das




pessoas com quem trabalham;

Identificar e aproveitar as aptiddes e talentos
naturais das pessoas;

Incentivar a autonomia nas equipas, a ousadia no
pensamento e a gestdo inteligente do risco;
Promover e suportar o crescimento e expansdo da
capacidade dos membros da equipa.

Percurso de aprendizagem

O Efeito Multiplicador

Redutores e Multiplicadores - como agem, como pensam e como expandem ou limitam a capacidade e a inteligéncia das equipas.
O Principio do Potencial e o Mindset Multiplicador.

As 9 tendéncias de Redutor Acidental.

Redutor Acidental ou Multiplicador Intencional?

Fazer perguntas melhores

e O Principio da Curiosidade.
® Fazer perguntas eficazes para expandir a capacidade e a inteligéncia.
® Ferramentas Praticas.

Procurar a Genialidade

e O Principio da Individualidade.
® Valorizar a individualidade para promover o engagement.
e Ferramentas Préticas.

Criar Espaco para os Outros

O Principio da Oportunidade.

Ocupar o Espaco Vs Dar Espaco, para promover a autonomia e o crescimento da equipa.
Criar espago e condigdes para arriscar e aprender a partir do erro.

Ferramentas Praticas.

Propor Desafios Maiores

O Principio do Crescimento.

Desafiar a equipa para estimular a ousadia no pensamento e na agao.
Atributos de um desafio capaz de promover comprometimento e superagao.
Ferramentas Préticas.

Objetivos

No final da formacdo os participantes serdo capazes de:

® Compreender o conceito, mindset e o impacto do Lider Multiplicador, na equipa e nos resultados atingidos;

® Reconhecer as tendéncias que podem tornar-nos Redutores Involuntarios;

® Ganhar autoconsciéncia e identificar estratégias para criar Momentos Multiplicadores a partir daquilo que poderiam ser Momentos Redutores
Acidentais;

e [dentificar estratégias e comportamentos para potenciar o crescimento e aproveitar as capacidades e talentos daqueles com quem trabalham e
para melhorar a qualidade da experiéncia de trabalho dos membros da equipa:
o Fazer Melhores Perguntas;
o Procurar a Genialidade;
o Criar Espago para os Outros;
o Lancar Melhores Desafios.




Métodos pedagdgicos

® Abordagem pratica baseada no ciclo see - do - get, segundo o qual os resultados que obtemos, dependem daquilo que fazemos e aquilo que
fazemos depende dos nossos paradigmas, da maneira como vemos o mundo e 0s outros.

® Metodologia participativa, em que a mudanga de paradigmas e construgdo do conhecimento se fazem a partir da experiéncia e das partilhas dos
participantes.

® Realizagdo de exercicios e dinamicas préticas, individuais e em grupo, com recurso a matérias pedagdgicos e ferramentas incluidas no kit do
participante exclusivo.

Pontos fortes

e Contelido desenvolvido pela FranklinCovey com base no trabalho de investigagdo de Liz Wiseman autora do bestseller Multipliers: How the Best
Leaders Make Everyone Smarter.

e Kit do participante exclusivo que inclui ferramentas dimensionadas para apoiar a transferéncia de técnicas e aprendizagens para o contexto real.

[ )

Lideres com experiéncia e sucesso, ganhardo uma nova perspetiva em relagdo ao impacto do seu comportamento naqueles com quem trabalham,
e integrardo técnicas e ferramentas para expandir a inteligéncia e capacidade das suas equipas.




Datas e locais 2026 - Référence 1328

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

Lisboa ou Online

De 13 abr a 14 abr De 11 nov a 12 nov

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1328
Criado em 21/01/2026
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Lideranca Inclusiva

Praticas para Cultivar a Inclusdo e Construir Melhores Equipas
21882 Hibrido (presencial ou online)

@ 2 dias (14 horas) Preco : 1.260,00 € + IVA Referéncia: 1364
Intra empresa : (desde) 6.550,00 € + IVA

( » FranklinCovey

Muitas organizages estdo concentradas em desenvolver culturas diversas e inclusivas. Para apoiar esse objetivo, tém progredido na constituicdo de
equipas mais diversas, mas serd a diversidade o suficiente? Segundo os colaboradores, ndo. Apesar de as organizagdes poderem ser hoje mais
diversificadas, a experiéncia nem sempre € inclusiva.

A experiéncia no local de trabalho é crucial para definir se as pessoas permanecem e prosperam, e ninguém tem mais impacto nessa experiéncia do
que os lideres. Equipas com lideres inclusivos revelam um desempenho mais elevado, tomam melhores decisées e colaboram de forma mais eficiente.
No entanto, muitos lideres ndo sabem o que devem fazer de forma diferente para promover a inclusdo.

0 programa Lideranca Inclusiva demonstra aos lideres que liderar de forma inclusiva ndo implica fazer mais, mas sim priorizar a inclusdo nas praticas
diarias, desafiando preconceitos e criando um ambiente onde todos se sintam valorizados, percebendo a oportunidade de prosperar.

Lideres Inclusivos:

® Estabelecem conexdes para compreender cada membro da equipa, escolhendo a curiosidade para conhecer os seus interesses, habilidades Unicas
e visdo para o futuro.

e Criam oportunidades ao procurar potencial em cada membro da equipa, abordando quaisquer obstaculos ao sucesso e defendendo-os ao longo do
caminho.

e Cultivam a inclusdo na equipa ao envolver a equipa na definicdo de comportamentos especificos que moldardo e manterdo uma cultura de
pertenca.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Gestores e lideres com experiéncia de Lideranga que ® Nao aplicavel.
pretendam desenvolver melhores relagdes nas equipas
e promover culturas inclusivas.

Percurso de aprendizagem

Conectar para Compreender

o Compreender porque liderar de forma inclusiva é uma competéncia essencial de lideranga.
e Estabelecer ligagdes significativas com cada membro da equipa para aumentar a compreensdo das suas necessidades.



Criar Oportunidade

® Minimizar a influéncia de vieses ao avaliar as contribuigdes e o potencial dos membros da equipa.
o Defender regularmente e de forma consistente cada membro da equipa para aumentar o seu destaque.
® Atribuir tarefas com a intengdo de ajudar as pessoas a desenvolverem e demonstrarem o seu potencial.

Cultivar a Inclusao

® Demonstrar comportamentos inclusivos durante as interagdes diérias.
o Trabalhar com a equipa para identificar e promover o compromisso com comportamentos que fomentem uma cultura inclusiva.
e Dar feedback de redirecionamento de maneira eficaz sobre comportamentos ndo inclusivos que tém impacto na cultura da equipa.

Objetivos

Durante o curso, os lideres irdo adquirir as competéncias praticas para desafiar os seus preconceitos e liderar de forma inclusiva, construindo um forte

sentido de pertenga que incentiva os membros da equipa a contribuir com o seu melhor.

Métodos pedagdgicos

® Abordagem pratica baseada no ciclo see - do - get, segundo o qual os resultados que obtemos dependem daquilo que fazemos, e aquilo que
fazemos depende dos nossos paradigmas, da maneira como vemos 0 mundo e 0s outros.

® Metodologia participativa, em que a mudanca de paradigmas e construgdo do conhecimento se fazem a partir da experiéncia e das partilhas dos
participantes.

® Realizacdo de exercicios e dindmicas préticas, individuais e em grupo, com recurso a matérias pedagdgicos e ferramentas incluidas no kit do
participante exclusivo.

Pontos fortes

o A referéncia de anos de investigagdo e experiéncia, da Equipa Franklin Covey, em varias organizagdes.
® Kit do participante exclusivo que inclui ferramentas dimensionadas para apoiar a transferéncia de técnicas e aprendizagens para o contexto real.

® Lideres com experiéncia e sucesso, ganhardo uma nova perspetiva em relagao ao impacto do seu comportamento no desenvolvimento de culturas
inclusivas.




Datas e locais 2026 - Référence 1364

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

Lisboa ou Online

De 15 abr a 16 abr De 16 nov a 17 nov

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1364
Criado em 21/01/2026
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Diversidade, Equidade e Inclusao para gestores e lideres

Saber tirar o maximo partido da DE&I para potenciar as equipas
= Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 8546
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

A globalizacdo e a mobilidade, bem como os ambientes de trabalho remotos e hibridos, criaram mais possibilidades para as empresas atrairem
talentos. Esta situacao destaca ainda mais a importancia de libertar o poder de mudanca e inovacao que a diversidade das equipas traz as
organizagoes.

Neste curso, vamos explorar as ferramentas-chave de lideranga, que impulsionam a produtividade num ambiente de trabalho diversificado, inclusivo e
equitativo.

Destinatarios

Dirigentes responsaveis pela conce¢do de estratégias @ ® Conhecimentos basicos dos produtos/servicos da sua
de diversidade; empresa, experiéncia de venda ou de gestao de contas
Gestores de equipas; no terreno.

Gestores de projetos; Acesso a um computador com camara e ligagao a
Outros gestores, com responsabilidades ao nivel da Internet, que permita a participacdo em sessdes
concegao, co-concegao e/ou implementagao de virtuais.

estratégias de diversidade

Percurso de aprendizagem

Atividades online

Atividades online de preparacao para a formacao e para a transferéncia da aprendizagem:

e Autodiagndéstico
e video

Sessao Formacao - Presencial (14h)

Preconceitos - Diversidade - Inclusao - Equidade:

0 que sao preconceitos - Origem;

Impacto dos preconceitos na tomada de decisdes;

O que é a Diversidade - Inclusdo e Equidade;

Porque é que sao importantes?

Principais desafios;

Impacto na produtividade, recrutamento, retencdo e ambiente de trabalho;



Diversidade - um fator de inovacao:

e Diferenca entre diversidade e inclusdo/equidade;
o |dentificar a diversidade como um fator de crescimento;
® A diversidade como fator de mudanca e inovacao;

Gestao da diversidade - Inclusao -Equidade:

Abordagens;

Recursos;

Estratégia - Dependendo da tipologia da diversidade (género - funcional - cultural - geracional - outros)
Quadro regulamentar internacional.

Preparar um plano de igualdade e equidade para a minha equipa:

® Apresentagao dos trabalhos: Plano de igualdade e equidade para a minha equipa;
e SijtuagOes de preconceito em matéria de diversidade e inclusdo;
® Exercicios praticos de situagoes tipicas.

Atividades online

® Mddulos de e-Learning interativos.
® Exercicios de aplicacdo pratica

Conteuido Bonus

e Autodiagnéstico pds formagao.
e Atividades digitais e questionarios para continuar a praticar e autodiagndstico.

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Aprofundar os conceitos de preconceito, diversidade, inclusdo e equidade.

Saber como os nossos preconceitos afetam os resultados das nossas equipas.
Como implementar uma estratégia de diversidade e inclusdo que permita criar um ambiente de maior produtividade.
Aprender a trabalhar num ambiente diversificado.

Métodos pedagdgicos

Autoavaliagdo antes e depois da formagao, para personalizar o programa e medir o progresso;

14h de formagéo, com simulacdes e exercicios;

Atividades auténomas para explorar melhor os conceitos e preparar estudos de caso para a pratica;
Workbook do curso, disponivel para download, que inclui um guia de aplicagdo pds-formagao.

Pontos fortes



e Esta formagdo centra-se na conjugacao dos beneficios da formagdo em grupo com atividades digitais individuais, com foco na consolidagao da
aprendizagem e respetiva transferéncia para o contexto real de trabalho.
® Pré e pés autodiagnéstico para avaliacdo do progresso, ao longo do percurso.




Datas 2026 - Référence 8546

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8546
Criado em 21/01/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

New

Liderar com Propdsito

Lidera com Intencao, Age com Inclusao
2 Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 8582
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Atualmente, a lideranga inclusiva ndo é opcional - é essencial. Ser um aliado significa ir além das boas intengdes e passar as a¢des diarias que criam
seguranca psicoldgica, promovem a pertenca e desblogqueiam o potencial da equipa.

Nesta jornada de aprendizagem, o participante ird aprofundar a consciéncia sobre preconceitos, privilégios e barreiras sistémicas, praticar
comportamentos inclusivos, recodificar a linguagem, rituais e processos da equipa, e desenhar compromissos concretos para incorporar os valores
DEIB na sua lideranca.

Através de desafios, atividades praticas e autorreflexdo, a solidariedade consciente sera transformada numa forga visivel e sustentdvel no dia a dia da
equipa.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

e Lideres de equipa ou gestores que assumiram e Nao aplicavel.
recentemente fungdes de lideranga ou que estdo a
liderar uma nova equipa
Gestores com experiéncia que procuram atualizar e
aprofundar préticas de lideranca inclusiva
Lideres que pretendem promover uma maior seguranga
psicoldgica e sentimento de pertenca
Gestores responsaveis por moldar a cultura da equipa,
rituais ou processos de tomada de decisao

Percurso de aprendizagem

Compreensao dos Enviesamentos

e |dentificacdo das necessidades que os preconceitos satisfazem
e Funcionamento do cérebro na tomada de decisées
® Reconhecimento dos enviesamentos comuns no local de trabalho

Definicao e Importancia da Solidariedade Consciente

® Conceito e significado da solidariedade consciente
® Formas de ser um aliado ativo no trabalho
e Relevancia da solidariedade consciente para a lideranga inclusiva



Pratica da Solidariedade Consciente na Lideranca

Exploracao da identidade e perspetiva para aprofundar a compreensdo da diversidade
Reflexdo sobre privilégios pessoais e impacto na lideranca

Desenvolvimento da empatia e capacidade de se colocar no lugar do outro

Promocao de conversas auténticas e vulneraveis

Assumir responsabilidades corajosas na lideranca diaria

Aplicacao Pratica e Compromissos

Autoavaliacdo e check-in da solidariedade consciente

Construgdo da narrativa pessoal sobre solidariedade consciente

Simulagao de respostas a situagdes de preconceito na equipa

Desenvolvimento da seguranga psicoldgica na equipa

Elaboraga@o de um plano de compromisso pessoal e de equipa para a solidariedade consciente

Objetivos

Reconhecer os enviesamentos inconscientes e compreender como influenciam as percecdes, decisdes e interagdes.
Conhecer as diferentes dimensdes da diversidade (social, cognitiva, fisica) e refletir sobre as tuas areas de privilégio.

Desenvolver a empatia e a compreensao de experiéncias diversas
Promover a seguranga psicolégica, permitindo conversas abertas, respeitosas e corajosas sobre preconceitos e inclusao.

Métodos pedagdgicos

® Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios.

® Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagnésticos, estudos de caso e simulagdes que
recriam os ambientes da gestdo e lideranga organizacional.

® Esta jornada de aprendizagem é elegivel para 14 PDUs na &rea de Power Skills, para manter a certificagdo PMP ou PgMP.




Datas e locais 2026 - Référence 8582

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

De 1 abra 2 abr De 1 outa 2 out

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8582
Criado em 21/01/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

New

O Lider Mentor

Capacitar, inspirar e transformar o talento!
2 Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 8581
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Num mundo em constante mudanca, a capacidade de liderar e desenvolver talento é um diferencial decisivo para o sucesso das organizagdes. O papel
do lider mentor vai muito além da gestao tradicional: trata-se de capacitar, inspirar e transformar pessoas, criando relagdes de confianca que
potenciam o crescimento individual e coletivo.

Este programa oferece ferramentas praticas e estratégias eficazes para que os lideres possam orientar as suas equipas com empatia, escuta ativa e
feedback construtivo. Ao desenvolver estas competéncias, estard preparado para fomentar a autonomia, a motivagao e a exceléncia, garantindo um
impacto positivo e duradouro na sua equipa e organizagao.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Profissionais em fungdes de Lideranca com foco na ® Nao aplicavel.
mentoria e que desejam fortalecer as suas capacidades
nesta area.

Percurso de aprendizagem

Importancia da Mentoria na Lideranca

e Definigao e conceito de mentoria
e Beneficios da mentoria para lideres e equipas
® O papel transformador da mentoria na lideranca atual

Lideranca Orientada para a Mentoria

® O processo de transformacdo na lideranga através da mentoria
e O papel fundamental do lider mentor na equipa
e Caracteristicas essenciais de um lider mentor eficaz

Desenvolvimento das Competéncias Essenciais do Lider Mentor

Construcao de relagoes de confianca sélidas

Alinhamento claro de expectativas entre lider e mentorado
Pratica da escuta ativa para uma comunicacao eficaz
Técnicas para perguntar e aconselhar com impacto

Dar e receber feedback construtivo e motivador

Liderar com visdo clara e propésito inspirador



Aplicacao Pratica da Mentoria

Liderar com visdo e propésito no dia a dia

Utilizacdo de guias de conversacdo para facilitar o didlogo com os membros da equipa
Dramatizagdes para praticar conversas desafiantes com colaboradores
Desenvolvimento de um plano de agdo personalizado para implementar a mentoria

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Reconhecer a importancia da Mentoria na Liderancga atual.

Identificar e aplicar as competéncias essenciais da Lideranca orientada para a mentoria.
Conduzir conversas estruturadas e transformadoras com os membros da equipa utilizando ferramentas praticas.
Fomentar a autonomia e o crescimento dos colaboradores

Pontos fortes

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de varios desafios. Combina diversificadas metodologias para

potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagnésticos, estudos de caso e simulagdes que recriam os ambientes da gestdo e lideranga
organizacional e desafios concretos de aplicagdo no contexto profissional.

® Esta formagdo é elegivel para 14 PDUs na area de Power Skills, para manter a certificagdo PMP ou PgMP.




Datas e locais 2026 - Référence 8581

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

De 1 abra 2 abr De 1 outa 2 out

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8581
Criado em 21/01/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

New

Pensamento estratégico

Desenvolver Visao e Planeamento para o Sucesso
2 Presencial

@ 1 dia ( 7 horas) Preco : 685,00 € + IVA Referéncia: VC015
Intra empresa : (desde) 2.250,00 € + IVA

Num ambiente empresarial cada vez mais complexo e dindmico, pensar estrategicamente é uma competéncia essencial para lideres e gestores que
desejam orientar as suas equipas e projetos rumo ao sucesso sustentavel. Este programa oferece ferramentas praticas e modelos reconhecidos para
ajudar a analisar o contexto atual, definir objetivos claros e desenvolver estratégias eficazes alinhadas com os valores e recursos da organizagao.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Profissionais responsdaveis pelo planeamento e execucao ® Nao aplicavel.
de projetos, que pretendam aprofundar as suas
competéncias de pensamento estratégico.

Percurso de aprendizagem

Fundamentos do Pensamento Estratégico

e Definicdo e caracteristicas do pensamento estratégico
® Barreiras comuns ao pensamento estratégico
e O processo de planeamento estratégico e a definigdo da misséo

Estratégia e direcao

Definir estratégia e o que significa

Impedimentos ao Pensamento estratégico

Identificar as carateristicas comuns dos gestores e lideres de sucesso
Processo de planeamento estratégico

Definir uma Missdo

Visualizacao do Estado Desejado

e Andlise de resultados bem definidos

® Importancia da compreenséo da situagao atual

® Compreensao das posicdes percetuais

® Aplicacdo do modelo STARS para diagndstico estratégico

Ferramentas e Modelos para a Formulacao Estratégica

® Exploracao do Modelo 7-S da McKinsey para alinhamento organizacional



e Utilizagdo da analise PESTLE para avaliagdo do ambiente externo

Objetivos

Definir o pensamento estratégico e identificar as qualidades de um pensador estratégico
Reconhecer barreiras ao pensamento estratégico e compreender o processo de planeamento
Aplicar ferramentas analiticas para avaliar a situacdo atual e oportunidades

Desenvolver estratégias alinhadas com os objetivos e recursos da organizagao

Métodos pedagdgicos

Atividades individuais e de grupo para clarificar objetivos estratégicos, definir o futuro desejado e aplicar ferramentas do pensamento estratégico
Desenvolvimento da declaragdo de missdo, estado desejado, andlises internas e estratégia
Elaboragdo de um plano de acdo para implementagao

Esta formacéao é elegivel para 7 PDUs na area de Power Skills, para manter a certificagdo PMP® ou PgMP®.




Datas e locais 2026 - Référence VC015
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ceqgocC

Beyond
knowledge

Best

Gestao de projetos + Microsoft project

Planear e Monitorizar com eficacia os seus projetos
= Online

@ 35 horas Preco : 1.575,00 € + IVA Referéncia: 517
Intra empresa : (desde) 7.400,00 € + IVA

A Gestao de Projetos é de fundamental importancia para a execugao de estratégias empresariais, especialmente em ambientes competitivos.
Através desta formagao, os participantes podem:

® Adquirir uma visdo clara a pratica de como realizar de forma simples e eficiente a Gestdo de Projetos - que promova a transformagao das suas
empresas, com o uso de processos, técnicas e ferramentas consagradas no mercado.

o Compreender as diversas fungdes inerentes a funcdo de Gestor de Projetos e adquirem as competéncias necessérias para desempenhar a fungao e
para lidar com equipas de diferentes caracteristicas.

® Implementar a ferramenta MS Project de forma pratica aos seus préprios projetos.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Gestores de projetos, chefes de projeto e membros de e Nao aplicavel.
equipas de projeto que pretendam desenvolver
competéncias praticas de gestdo de projetos com
ferramentas eficazes.

Percurso de aprendizagem

Gestdo de Projetos (3 dias / 21 horas)
Conhecer os conceitos fundamentais da Gestdo de Projetos: melhorar a performance do gestor no seio da empresa

Definigdo de Projetos, Programas e Portfélios.
Origem dos Projetos.

Relagdo de projetos e objetivos da empresa.
Definicdo de Stakeholders.

Definigao de Deliverables.

Restrigdes e Pressupostos.

Compreender o que é um Ciclo de Vida e quais as areas de gestdo de projetos a serem administradas por gestores e equipas

e Definicdo de Processos e Grupos de Processos.
o Ciclo de Vida de Produto x Ciclo de Vida de Projetos.
e Areas de Conhecimento.



Como realizar as tarefas de Iniciagao de um projeto

® Fungdo da Iniciagao.
e Criagao do Project Charter.
e |dentificacdo e Andlise de Stakeholders.

Compreender a fungdao do Planeamento e ser capaz de integrar diversos artefactos para construir um plano de projeto integrado

® Funcado do Planeamento.
e O Plano de Projeto.
e Integracio das diversas Areas de Gest&o.

Gerir o Ambito de um projeto desde a elaboracédo dos requisitos até a definicdo dos deliverables a serem entregues por um projeto

o |dentificacdo e priorizagdo de requisitos.
e Definigao de deliverables.
e Construcdo de WBS.

Desenvolver Cronogramas de forma eficaz e otimizada

Definigdo e sequenciamento de atividades.
Estimativas de duracdo.

Redes PERT.

Graficos de Gantt.

Caminho Critico.

Construgdo de Cronogramas.

Elaborar o orcamento de um projeto

® Técnicas de estimativa de custos.
e (Criacao de orgamentos.

Identificar os principais recursos humanos e materiais necessarios para a execucao de um projeto e geri-los de forma adequada

Avaliar a necessidade de recursos.
Recursos Humanos.

Recursos Materiais.

Matriz RACI.

Lideranga Situacional.

Estilos de Lideranca.

Resolugdo de Conflitos.

Definir a qualidade dos deliverables e planear como alcancar os padrdes necessarios para o sucesso de um projeto

Definigdo de Qualidade.

Qualidade de Produto e de Processo.
Definicdo de padrdes de Qualidade.
Planeamento da qualidade do projeto.

Gerir os Stakeholders dos projetos de forma eficaz e em beneficio dos projetos

® Planeamento e agdes de gestdo de stakeholders.
® Técnicas de gestdo dos stakeholders.

Coordenar o fluxo das comunicagdes necessarias face a execucao dos projetos

Planos de Comunicacao.

Canais e meios de Comunicagdo em Projetos.
Matriz de Comunicacdo.

Reunides em Projetos.

Gerir Riscos de forma eficaz para que as incertezas sejam minimizadas e as possibilidades de sucesso sejam maximizadas

e |dentificacdo de Riscos.

® Medicdo e Priorizacdo de Riscos.

® Momentos de Resposta aos Riscos.
® Estratégias de Respostas aos Riscos.

Identificar as principais atividades a serem realizadas por um gestor durante a Execucao do Projeto

Auditorias de Qualidade.
Obtencao de Recursos.
Gestdo de Equipas.

°
°
.
o Comprometimento dos Stakeholders.



Recolha de Ligdes Aprendidas.

Recolha de dados de desempenho.
Comunicagao durante o projeto.
Implementagdo de respostas aos riscos.

Monitorizar e Controlar projetos de forma a acompanhar o seu desempenho e a reorientar as acées para alcancar objetivos

Monitorizar o progresso, avaliar tendéncias e tomar decisdes.
Relatérios de Desempenho.

Painel de Controlo e Dashboards.

Avaliar Solicitacées de Mudanca.

Controlo Integrado de Mudangas.

Conhecer as principais atividades de Encerramento de um Projeto

® Desmobilizacao de Recursos.
® Licdes Aprendidas.
® Encerramento Formal de Projetos.

Conduzir o projeto de forma bem sucedida: a esfera de influéncia do Gestor de Projetos e respetivas competéncias

e Esfera de Influéncia.
o Competéncias do Gestor de Projetos.

Desenvolver um plano de acao pessoal para melhorar as suas capacidades individuais

® Desenvolver competéncias por meio de um Plano de Agao pessoal.

Microsoft Project (2 dias / 14 horas)
Introduzir o Microsoft Project como ferramenta de gestao de projetos

® Iniciar um projeto.

e Definicao das opgdes.

e Criacao e alteracdo de calendarios.
® Abertura de um novo projeto.

Definir as atividades de um projeto

e Criacao de atividades; Hierarquia das atividades (WBS).

e Atividades sumdrio; Visualizagdo e alteragdo dos niveis de hierarquia.
® Criacao de milestones.

e Tipos de atividades; Unidades de tempo; Duragdo das atividades.

Criar a estrutura de um projeto através de um referencial de cronograma e relacao de atividades

® Relagdes de dependéncia entre atividades; Formas de criar as relagées de dependéncia; Tipos de relagdes de dependéncia.
e OQutras caracteristicas de uma relagdo de dependéncia.

Alocar e definir os recursos

Recursos do projeto.

Tipos de recursos.

Criagao de um recurso.

Parametrizagdo e calendério de um recurso.

Formas de alocacao de um recurso.

Afetagao de recursos em fungdo do tipo de atividade.

Duragdo vs. Trabalho; Afetacdo a tempo parcial; Sobrecarga de recursos.

Aprofundar as caracteristicas de uma atividade

e Definigao de prioridades; Criagdo de restricdes de datas.
® Introdugdo de notas e anexos; Criagdo de uma atividade recorrente.
e (Criacao de custos fixos numa atividade.

Aprofundar as caracteristicas de um recurso

o Definigdo da sua disponibilidade.
e (Criagao de tabelas de custos.
® Introducdo de notas e anexos.

Analisar a alocacao de recursos



® O Resource Usage e o Resource Graph; Identificacdo de sobrecargas; Personalizagao das vistas.
® Acrescentar informacao as vistas.
® Opcdes de formatagdo.

Resolver problemas de sobrecarga de recursos

Consideragdes sobre o nivelamento de recursos.
Definicdo de parametros para o nivelamento.
Aplicacdo e anulagao do nivelamento.

Andlise na vista de Detail Gantt.

Objetivos

Uma formagao que permite aos participantes:

conhecer os conceitos fundamentais de gestdo de projetos;
aplicar técnicas e ferramentas necessarias a gestdo de projetos;

realizar o planeamento, execugao e controlo de projetos por meio de boas praticas existentes no mercado;
estruturar e planear um projeto com o Microsoft Project;

definir os recursos no planeamento de um projeto;

executar tarefas de adaptacdo do Microsoft Project as suas necessidades especificas.

Métodos pedagdgicos

® Exposicées pelo formador, complementadas com exercicios praticos, trocas de experiéncias e reflexdes interativas com o grupo de participantes
que permitem o treino de técnicas e ferramentas alinhadas com as melhores praticas de mercado, bem como a consolidagdo dos conceitos

® Resolugdo de estudos de casos para consolidagdo de conceitos e facilitagdo da transferéncia da aprendizagem.

e Utilizacao de um caso de estudo em que fica evidenciado o ciclo de vida do projeto e aplicagao do mesmo no MS Project.

Pontos fortes

Associagdo de conceitos e ferramentas préticas a cendrios reais dos participantes

Dinamicas em grupo e disponibilizacdo de materiais para aprofundamento pés-formagao

Utilizacdo de um caso pratico que cobre o ciclo de vida de um projeto

Suporte, por parte do formador, da utilizagao da ferramenta Microsoft Project face as necessidades reais dos participantes.
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ceqgocC

Beyond
knowledge

Best

Gestao de Projetos

Implementar boas praticas, técnicas e ferramentas de gestdo de projetos
= Online

@ 21 horas Preco : 1.200,00 € + IVA Referéncia: 133
Intra empresa : (desde) 4.350,00 € + IVA

A Gestao de Projetos é de fundamental importancia para a execugao de estratégias empresariais, especialmente em ambientes competitivos.
Através desta formagao, os participantes podem:

® Adquirir uma visdo clara a pratica de como realizar de forma simples e eficiente a Gestdo de Projetos - que promova a transformagao das suas
empresas, com o uso de processos, técnicas e ferramentas consagradas no mercado.

o Compreender as diversas fungdes inerentes a funcdo de Gestor de Projetos e adquirem as competéncias necessérias para desempenhar a fungao e
para lidar com equipas de diferentes caracteristicas.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Gestores de projetos, membros de equipas e ® Nao aplicavel.
profissionais que venham a fazer parte de equipas de
projetos e pretendam adquirir conhecimentos
fundamentais sobre gestdo de projetos.

Percurso de aprendizagem

Conhecer os conceitos fundamentais da Gestao de Projetos: melhorar a performance do gestor no seio da
empresa

Definicao de Projetos, Programas e Portfdlios.
Origem dos Projetos.

Relagdo de projetos e objetivos da empresa.
Definicdo de Stakeholders.

Definicdo de Deliverables.

Restrigdes e Pressupostos.

Compreender o que é um Ciclo de Vida e quais as dreas de gestdo de projetos a serem administradas por
gestores e equipas
e Definicdo de Processos e Grupos de Processos.

e Ciclo de Vida de Produto x Ciclo de Vida de Projetos.
e Areas de Conhecimento.



Como realizar as tarefas de Iniciacao de um projeto

® Funcao da Iniciagdo.
e Criagao do Project Charter.
e |dentificacdo e Andlise de Stakeholders.

Compreender a funcao do Planeamento e ser capaz de integrar diversos artefactos para construir um plano
de projeto integrado

® Funcdo do Planeamento.
® O Plano de Projeto.
e Integracdo das diversas Areas de Gestdo.

Gerir o Ambito de um projeto desde a elaboracdo dos requisitos até a definicdo dos deliverables a serem
entregues por um projeto

e |dentificacdo e priorizagdo de requisitos.
® Definicdo de deliverables.
o Construcao de WBS.

Desenvolver Cronogramas de forma eficaz e otimizada

Definicdo e sequenciamento de atividades.
Estimativas de duragao.

Redes PERT.

Gréficos de Gantt.

Caminho Critico.

Construgdo de Cronogramas.

Elaborar o orcamento de um projeto

® Técnicas de estimativa de custos.
® Criacao de orcamentos.

Identificar os principais recursos humanos e materiais necessdrios para a execucao de um projeto e geri-los
de forma adequada

Avaliar a necessidade de recursos.
Recursos Humanos.

Recursos Materiais.

Matriz RACI.

Lideranga Situacional.

Estilos de Lideranca.

Resolucdo de Conflitos.

Definir a qualidade dos deliverables e planear como alcancar os padroes necessarios para o sucesso de um
projeto

e Definicdo de Qualidade.

® Qualidade de Produto e de Processo.
e Definicdo de padrdes de Qualidade.

® Planeamento da qualidade do projeto.

Gerir os Stakeholders dos projetos de forma eficaz e em beneficio dos projetos

® Planeamento e acOes de gestao de stakeholders.
® Técnicas de gestao dos stakeholders.

Coordenar o fluxo das comunica¢des necessdrias face a execucao dos projetos

® Planos de Comunicagao.

® Canais e meios de Comunicagdo em Projetos.
® Matriz de Comunicacao.

® Reunides em Projetos.

Gerir Riscos de forma eficaz para que as incertezas sejam minimizadas e as possibilidades de sucesso sejam
maximizadas

Identificacdo de Riscos.
Medicao e Priorizacao de Riscos.
Momentos de Resposta aos Riscos.

[ ]
[ ]
[ ]
® Estratégias de Respostas aos Riscos.



Identificar as principais atividades a serem realizadas por um gestor durante a Execucao do Projeto

Auditorias de Qualidade.

Obtencao de Recursos.

Gestao de Equipas.

Comprometimento dos Stakeholders.
Recolha de Ligbes Aprendidas.

Recolha de dados de desempenho.
Comunicagdo durante o projeto.
Implementagao de respostas aos riscos.

Monitorizar e Controlar projetos de forma a acompanhar o seu desempenho e a reorientar as acoes para
alcancar objetivos

Monitorizar o progresso, avaliar tendéncias e tomar decisdes.
Relatérios de Desempenho.

Painel de Controlo e Dashboards.

Avaliar Solicitacées de Mudanca.

Controlo Integrado de Mudangas.

Conhecer as principais atividades de Encerramento de um Projeto

® Desmobilizagdo de Recursos.
® LicOes Aprendidas.
® Encerramento Formal de Projetos.

Conduzir o projeto de forma bem sucedida: a esfera de influéncia do Gestor de Projetos e respetivas
competéncias

e Esfera de Influéncia.
® Competéncias do Gestor de Projetos.

Desenvolver um plano de acao pessoal para melhorar as suas capacidades individuais

® Desenvolver competéncias por meio de um Plano de Agao pessoal.

Objetivos

Uma formacgao que permite aos participantes:

® Conhecer os conceitos fundamentais de gestdo de projetos.

® Aplicar técnicas e ferramentas necessarias a gestdo de projetos.
® Realizar o planeamento, execugao e controlo de projetos por meio de boas praticas existentes no mercado.

Métodos pedagdgicos

® Exposicdes pelo formador, complementadas com exercicios praticos, trocas de experiéncias e reflexdes interativas com o grupo de participantes
que permitem o treino de técnicas e ferramentas alinhadas com as melhores praticas de mercado, bem como a consolidagao dos conceitos;
® Resolucdo de estudos de casos para consolidagao de conceitos e facilitacdo da transferéncia da aprendizagem.

Pontos fortes



® Associagdo de conceitos e ferramentas praticas a cenarios reais dos participantes
® Dinamicas em grupo e disponibilizagdo de materiais para aprofundamento pés-formagéo
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Agile e SCRUM: uma visao pratica

Como implementar a agilidade na gestao dos seus projetos
8 Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 1207
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

Os métodos Agile sdo cada vez mais utilizados na gestao de projetos, sendo o SCRUM o mais conhecido. Esta formagdo concede-lhe informagao crucial
sobre a aplicagdo do SCRUM no seio dos seus projetos.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Gestores de Projetos, chefes de projeto, membros de ® Nao aplicavel.
equipas de projetos e profissionais que pretendam
desenvolver as competéncias necessarias para
implementar e utilizar métodos ageis na gestdo de
projetos.

Percurso de aprendizagem

Conhecer a origem dos métodos Agile e suas principais caracteristicas

e A origem dos métodos Agile.
® O manifesto Agile.
® Mindset, valores, principios e praticas Agile.

Identificar as diferencas entre métodos Waterfall e Agile

e Diferengas dos métodos waterfall e dos métodos Agile.
® Beneficios dos métodos Agile.

Compreender os principais conceitos dos métodos Agile e aplicd-los em exercicios praticos

Minimum Viable Product.

Time Box.

Tipos de Estimativa.

Epic, Features, User Stories e Taks.
Backlog, Sprint e Release.

Técnicas de Priorizacao.

Refinement.

Definitions of Ready e Definition of Done.

Distinguir os Papeis e Responsabilidades dos envolvidos no SCRUM

® SCRUM Master.



® Product Owner.
® Equipa de Desenvolvimento.

Conhecer as atividades que sdo realizadas num ciclo SCRUM de forma a permitir a sua utilizacdo em
ambientes reais

® Sprint Planning.
e Daily Meeting.
® Sprint Review.
® Sprint Retrospective.

Conhecer e aplicar nas atividades quotidianas os principais Controlos Visuais aplicaveis a ambientes Agile

® Kanban.
® Burndown Charts.
® Burnup Charts.

Objetivos

No final da formacgao os participantes serao capazes de:

Conhecer as principais caracteristicas e beneficios das abordagens ageis;
Compreender as principais atividades e artefactos do Framework SCRUM;

Implementar o framework SCRUM no seu contexto;

[ ]
[ ]
® Conhecer as principais fungdes e responsabilidades das equipas ageis;
[ ]
® Aplicar o SCRUM em exercicios praticos.

Métodos pedagdgicos

® Exposicdes pelo formador, complementadas com exercicios praticos e dinamicos, trocas de experiéncias e reflexdes interativas com o grupo de
participantes que permitem a apresentacao e exploragao de técnicas e ferramentas alinhadas com o SCRUM, bem como a consolidagao dos
conceitos

® Resolugdo de estudos de casos para consolidagdo de conceitos e facilitagdo da transferéncia da aprendizagem.

Pontos fortes

® Dinamicas em grupo e disponibilizacdo de materiais para aprofundamento pés-formagéo
® Associagdo de conceitos, técnicas e ferramentas praticas a cenarios reais dos participantes
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Formacao de coach profissional Level 1 - ACC (anterior ACSTH)

Conceitos, ferramentas e técnicas de Coaching executivo para ser coach profissional e poder obter a credencial ACC
[=] 9
— Presencial

@ 10 dias (70 horas) Preco : 2.995,00 € + IVA Referéncia: 1109
Intra empresa : Sob consulta
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ASSOCIATE
CERTIFIED
COACH

Quer obter a sua certificacao de coaching para poder obter a credencial ACC - Associate Certified Coach pela ICF?

Este programa de formagdo de coaching executivo fornece-lhe as técnicas, métodos e ferramentas para desenvolver a sua atividade de coaching. Ao
longo do mesmo tem a oportunidade de experimentar um processo de mudanca e descobrir o impacto que a pratica do coaching tem no crescimento
e desenvolvimento profissional e individual.

Os participantes que completem com sucesso este programa e que completem as horas de pratica sao elegiveis para se candidatarem a credencial
ICF Associate Certified Coach (ACC).

Esta Formacao de coaching profissional Nivel 1 proporciona 60 horas de formagdo, 10 horas de mentoria com um coach certificado pela International
Coaching Federation (ICF), a opgao de fazer o exame oral que avalia o desempenho das competéncias-chave do coach da ICF e a preparagao para o
exame tedrico de credenciagdo (ICF Credentialing Exam) a nivel ACC.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

e Coaches interessados em desenvolver competéncias de e Nao aplicavel.
coaching executivo e cumprir os requisitos para obter a
credencial ACC concedida pela ICF.
Profissionais que desejam concentrar a sua atividade na
pratica do coaching e que querem contribuir para o
desenvolvimento profissional das pessoas.
Gestores e executivos que desejam incorporar técnicas
e ferramentas de coaching no seu estilo de lideranca
para desenvolver a sua equipa.




Percurso de aprendizagem

Mddulo 01: Os alicerces do Coaching | 20 horas

® O que é o coaching e o0 que ndo é o coaching profissional
o Introdugdo ao conceito e filosofia de coaching da ICF.
o Diferenga entre o coaching e outras disciplinas.
o Diferentes tipos de Coaching.
0 Os elementos chave do processo de Coaching.

® 0 modelo das competéncias-chave do coach ICF
o As competéncias e caracteristicas de um coach profissional.
o Os principais obstaculos que um coach pode encontrar.

® Aindagacao poderosa
o Os diferentes tipos de perguntas.
o As perguntas enquanto elemento estruturante de uma conversagao de Coaching.

® Aescuta ativa
o Os diferentes tipos de escuta.
o O impacto da escuta no coaching.
o Requisitos necessarios para utilizar a escuta empdtica no coaching.

® Praticar o feedback e o feedforward
o 0 que é o feedback e o feedforward de acordo com o modelo de John Whitmore.
O Para que serve e como se utiliza.
o Definigdo de metas futuras.

Médulo 02: Mapas mentais, Crencas e Valores | 20 horas

Modelo do mundo e esquemas mentais.
A atitude e as crencas limitadoras.
Trabalho com crencas.

Trabalho com valores.

Médulo 03: Modelo GROW e linguagem | 20 horas

As fases da sessdo de coaching.

0O modelo GROW.

A sessao no contexto de um processo.
O poder da linguagem.

Objetivos

O curso proporciona ao participante o treino das técnicas de coaching, com o apoio de um mentor, que Ihe permitem atingir um nivel intermédio na

sua acdo como coach.

Métodos pedagdgicos

® A metodologia de formagao é eminentemente pratica. Esta orientada para o desenvolvimento das competéncias do participante como coach, com
base na perspetiva de que o coaching s6 se aprende pela pratica.

® No Nivel Avangado, a formagao centra-se no conhecimento de si préprio, sdo exploradas as crengas, os valores e o0 modelo do mundo de cada
pessoa, e sao analisadas as barreiras internas e os recursos proprios que permitirdo ao coach fazer o “acompanhamento” do coachee. Os
participantes realizam trabalhos praticos de coaching, com feedback individualizado por parte dos mentores.




Pontos fortes

A formagao de coaching executivo de Nivel 1 permite adquirir os fundamentos tedricos do coaching e desenvolver as competéncias de um coach
profissional de nivel ACC.

Este programa proporciona-lhe:

Apoio personalizado dos formadores coachs ACC, PCC e/ou MCC certificados pela ICF ao longo de todo o processo de aprendizagem.

Pequeno grupo para facilitar a interagao.

A combinagdo de exercicios praticos, de conhecimentos tedricos com uma pedagogia de descoberta.

60 horas de formacé&o online ou presencial distribuidas ao longo de 3 a 4 meses em sessdes de 4 horas, em direto com o formador.

10 horas de mentoria: 7 horas de mentoria de grupo e 3 horas de mentoria individuais.

A realizacdo do exame que avalia o desempenho prético do coach de nivel ACC (as taxas do exame, se aplicaveis, ndo estdo incluidas no prego do

programa).

® Preparacao para o Exame escrito de Credenciais da ICF. Este exame foi concebido para testar a sua compreensao e capacidade de aplicar a
definicdo de competéncias essenciais da ICF e o Cédigo de Etica de Coaching da ICF (as taxas do exame ndo estéo incluidas no preco do
programa).

® Formagao aprovada pela International Coaching Federation (ICF).
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Formacao de coach profissional Level 2 - PCC (anterior ACTP)

Capacitar coaches profissionais para o nivel PCC
8 opline

@ 137 horas Preco : 6.100,00 € + IVA Referéncia: 1110
Intra empresa : Sob consulta

Quer obter a sua certificacao de Coaching que lhe abre o caminho para a credencial PCC pela ICF?
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PROFESSIONAL
CERTIFIED
COACH

Programa de Certificagao de Coaching Executivo aprovado como Level 2 (anterior ACTP - Accredited Coach Training Program) pela International
Coaching Federation (ICF).

Este programa fornece-lhe todos os recursos para desenvolver e consolidar a sua pratica de coaching executivo e facilitar o seu acesso a credencial
PCC (Professional Certified Coach) da ICF.

Uma formacao experiencial com o equilibrio certo entre o contributo de conhecimentos, a descoberta de ferramentas e a pratica do que se aprendeu.

Destinatarios

Pré-requisitos: @ Pré-requisitos:

® Coaches que queiram obter a certificagdo mais ® Nao aplicavel.
amplamente reconhecida a fim de se dedicarem
profissionalmente ao coaching e contribuirem para o
desenvolvimento profissional de gestores e executivos.
Gestores que querem aprender a técnica e filosofia do
coaching para incorpora-las no seu estilo de lideranca e
ter uma metodologia que lhes permita desenvolver a
sua equipa.
Profissionais de RH que queiram reforgar o seu
desenvolvimento profissional.

Percurso de aprendizagem

Mddulo 01: Os alicerces do Coaching | 20 horas

® O que é o coaching e 0 que ndo é o coaching profissional



Introdugdo ao conceito e filosofia de coaching da ICF.
Diferenga entre o coaching e outras disciplinas.
Diferentes tipos de Coaching.

Os elementos chave do processo de Coaching.

O O O O

® O modelo das competéncias-chave do coach ICF
o As competéncias e caracteristicas de um coach profissional.
o Os principais obstaculos que um coach pode encontrar.

® Aindagacdo poderosa
o Os diferentes tipos de perguntas.
O As perguntas enquanto elemento estruturante de uma conversagao de Coaching.

® A escuta ativa
o Os diferentes tipos de escuta.
o 0O impacto da escuta no coaching.
O Requisitos necessarios para utilizar a escuta empdtica no coaching.

® Praticar o feedback e o feedforward
o 0 que é o feedback e o feedforward de acordo com o modelo de John Whitmore.
O Para que serve e como se utiliza.
o Definicao de metas futuras.

Mddulo 02: Mapas mentais, Crencas e Valores | 20 horas

Modelo do mundo e esquemas mentais.
A atitude e as crencgas limitadoras.
Trabalho com crencas.

Trabalho com valores.

Médulo 03: Modelo GROW e linguagem | 20 horas

As fases da sessdo de coaching.

0O modelo GROW.

A sessao no contexto de um processo.
O poder da linguagem.

MBTI.

Médulo 04: Linguagem nao-verbal e paraverbal | 20 horas

Os tipos de percegao, processamento e linguagem.

Aprender a calibrar para gerar um clima de confianca e intimidade com o cliente.
Aprender a melhorar o rapport com o cliente.

Modificar o estado de espirito do cliente.

Ferramentas ao dispor do coach.

Médulo 05: A inteligéncia emocional no Coaching | 15 horas

0 modelo de inteligéncia emocional e as suas relagdes com o coaching.
Autoconhecimento.

Importancia das competéncias emocionais no coaching.

Desenvolver o autoconhecimento através do trabalho corporal.

0 coaching executivo o kit do coach

Mddulo 06: As competéncias-chave do Coach ICF | 20 horas

® Fundamentos
o Competéncia chave 1: Demonstra a pratica ética.
o Competéncia-chave 2: Incorpora uma mentalidade de coaching.

® Cocriagao do relacionamento
o Competéncia chave 3: Estabelece e mantém acordos.
o Competéncia-chave 4: Cultiva confianga e seguranca.
o Competéncia-chave 5: Mantém presenca.

® Comunicar eficazmente
o Competéncia chave 6: Escuta ativa.
o Competéncia-chave 7: Evoca conscientizagdo.

Cultivar a aprendizagem e o crescimento.
o Competéncia chave 8: Facilita o crescimento de cada cliente.



Médulo 07: Praticas e trabalho supervisionado, individual e em grupo | 20 horas

® 10 horas de mentoria
O 6 horas de mentoria individual.
O 4 horas de mentoria em grupo.

® Trabalho individual e em grupo
o Préticas e trabalhos individuais e em grupo ao longo de todo o programa para desenvolver as competéncias de coaching.
O Supervisao individual.

® Preparagao para o exame de teoria escrito e oral.

o Conduzido por coahes PCC e/ou MCC.
o Acompanhamento para monitorizar o progresso.

Objetivos

No final da formacdo os participantes irdo:

® Adquirir as ferramentas e competéncias definidas pela ICF para se tornar um coach profissional, seja executivo ou pessoal.

® Cumprir os requisitos de formacgdo para solicitar a credencial PCC (Professional Certified Coach).
e Reforcar a influéncia, comunicagdo e capacidade de lideranga dos gestores e responséveis de equipas.

Métodos pedagdgicos

A metodologia de formagao é uma metodologia de descoberta e aplicagao pratica.

0 percurso de aprendizagem esta orientado para o desenvolvimento das competéncias do participante como coach, sob a perspetiva de que o
coaching é aprendido através da experiéncia.

0 programa é espagado no tempo para favorecer a integracdo da aprendizagem e da descoberta:

® Autoconhecimento.
o A forma de compreender e perceber o mundo.
® A andlise das barreiras internas e dos préprios recursos que permitirdo ao coach "acompanhar" o cliente.

A formagao promove a experimentacdo e a aplicagdo pratica das técnicas e ferramentas em cada médulo. O participante abordara cada tépico a partir
de dois pontos de vista:

® Como pessoa: "Descobrir e compreender quem eu sou".
® Como Coach: "Na sua préatica de coaching com o Cliente".

0 processo de aprendizagem das 8 competéncias definidas pela ICF é levado a cabo com a seguinte dinamica:

® Formagao presencial ou em grupo virtual.
® Trabalho individual entre sessdes.
® Trabalho de grupo entre sessées.
® Pequeno grupo para facilitar a interagao.

Pontos fortes




A formagao de coaching executivo de Nivel 2 prepara-o para obter a sua certificagdo que lhe abre o caminho para a credencial PCC pela ICF.
Este programa proporciona-lhe:

Apoio personalizado dos formadores coachs ACC, PCC e/ou MCC certificados pela ICF ao longo de todo o processo de aprendizagem.

A combinagdo de exercicios praticos, de conhecimentos tedricos com uma pedagogia de descoberta.

127 horas de formacao online ou presencial distribuidas ao longo de aproximadamente 12 meses.

Sessoes de formacdo de 4 horas/dia, para facilitar a conciliagdo da vida pessoal e profissional.

10 horas de mentoria: 4 horas de mentoria de grupo e 6 horas de mentoria individuais.

A realizacdo do exame que avalia o desempenho pratico do coach de nivel PCC (as taxas do exame ndo estao incluidas no preco do programa).
Preparagao para o Exame escrito de Credenciais da ICF. Este exame foi concebido para testar a sua compreensdo e capacidade de aplicar a
definicio de competéncias essenciais da ICF e o Cédigo de Etica de Coaching da ICF (as taxas do exame ndo estdo incluidas no preco do
programa).

® Formacao aprovada pela International Coaching Federation (ICF).
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Mentoring

Ferramentas e métodos para se tornar um Mentor
2 Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 9619
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

A mentoria beneficia a sua organizagao ao reconhecer e melhorar as competéncias dos seus colaboradores.

Este programa de formacao, vai ajudar a compreender o valor e os principais desafios da mentoria no local de trabalho. Conferindo as bases sélidas
para exercer a fungdo de Mentor com eficécia e confianga em contexto organizacional.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Qualquer pessoa que se pretenda tornar um Mentor na e Nao aplicavel.
sua organizagao.

Percurso de aprendizagem

Principios-chave da Relacdo de Mentoria

Compreender o objetivo e os beneficios da Mentoria dentro de uma organizagao.

Definir 0 que é a Mentoria e identificar os fatores-chave de sucesso.

Distinguir entre Mentoria, Coaching, Formagao e Gestdo.

Descrever os principios e valores da Mentoria.

Identificar todas as partes interessadas envolvidas na relacao de mentoria e compreender os seus papéis.

Definir expectativas claras e estabelecer as condigdes para uma relacdo forte e eficaz entre o Mentor e o Mentorado.

Estruturacao do Processo de Mentoria

Definir os objetivos da Mentoria e os indicadores de sucesso.

Planear a jornada da Mentoria: etapas-chave.

Utilizar ferramentas e técnicas para iniciar a relagdo de mentoria: acordo de mentoria, reunido de alinhamento inicial, listas de verificagdo de preparagao.
Facilitar uma Sessao de Mentoria.

Utilizar as ferramentas de forma eficaz para gerir as reuniées de Mentoria: listas de verificacdo e relatérios das sessoes.

>

Mentalidade e as Ferramentas do Mentor

Adotar a atitude correta

Partilhar conhecimentos e apoiar o mentorado na procura das suas proprias solugdes.
Criar confianca e desenvolver uma forte alianca de Mentoria.

Praticar a Escuta Ativa.

Conduzir uma Sessao de Mentoria



Esclarecer e refinar o pedido do mentorado.

Capacitar o mentorado para atingir os seus objetivos.

Encerrar uma sessdo de forma eficaz usando feedback estruturado.
Encerrar a relagao de mentoria

Conduzir a conversa final de encerramento.

Identificar os préximos passos apds a conclusao da Mentoria.

Objetivos

Compreender o papel e o objetivo do papel do Mentor
Adotar a mentalidade e a abordagem corretas para a Mentoria

Utilizar ferramentas e técnicas eficazes para apoiar a relacdo de mentoria
Criar as condicdes adequadas para prosperar como mentor na sua organizagao

Métodos pedagdgicos

® Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios.
® Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagnésticos, estudos de caso e simulagdes que
recriam os ambientes da gestdo e lideranga organizacional.
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Financas para nao financeiros

O fundamental das financas empresariais
= online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 127
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

Os assuntos financeiros tém assumido um papel cada vez mais relevante em todas as areas das organizagdes, saindo dos limites normalmente
reservados a area financeira. Por essa razdo, é necessario conhecer e dominar os termos e os elementos usados pela area financeira para poder
dialogar, pedir informagao e compreender os impactos que as suas agoes tém no desempenho e na atividade financeira das organizagdes como um
todo.

Para além dos termos usados e da sua interpretacdo, é necessario conhecer e saber elaborar os elementos do planeamento, nomeadamente os
orgamentos, para poder contribuir para decisées mais eficientes.

Recorrendo a abordagem 4REAL® este percurso de aprendizagem, permite-lhe conhecer o impacto econdmico e financeiro das suas decisdes, de
forma personalizada e adaptada ao seu contexto real de trabalho. Descubra como!

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Todos os profissionais de empresas que necessitem de e Nao aplicavel.
fundamentos sobre financas empresarias das areas
comercial, recursos humanos, produgao, marketing,
informatica e administrativa.

Percurso de aprendizagem

Avaliacao online de conhecimentos
Objetivos:

® Mobilizar e comprometer os participantes no processo de desenvolvimento das competéncias necessarias para melhor entenderem os efeitos econdmicos
e financeiros das suas decisdes;

® Ganhar autoconhecimento e autoconsciéncia sobre o seu grau de conhecimento inicial relativamente as tematicas financeiras*.

* A partir de um questiondrio pré-elaborado sera determinado o grau de conhecimentos inicial de cada participante. Com base nas respostas, o0s
participantes serdo informados das condicées de frequéncia do programa ou sugerido um programa alternativo.

Sessao Formacao - Presencial (2 dias / 14 horas)



https://www.cegoc.pt/abordagem-4real/

Posicao financeira: compreender o balanco

Nogdo de patrimdnio, sua composicdo e efeitos das variagdes.
Conceito de ativo.

Distingdo entre CAPEX e OPEX.

Componentes do ativo.

Distingdo corrente / ndo corrente.

Definicdo de passivo e suas componentes.

Rubricas de capital préprio.

Desempenho: A demonstracdo de resultados

Ligagdo com o balango.
Os rendimentos.
Os gastos.

Os resultados intermédios e sua interpretagao.

Conhecer conceitos financeiros

A construcao do balanco e da demonstracdo de resultados:

Nogao de conta e sua movimentagao;

O balancete;

Andlise de conteldo do balanco e demonstracao de resultados;
Exercicios de aplicacdo pratica.

Tesouraria: A demonstragao de fluxos de caixa:

Diferencas entre rendimentos e recebimentos, gastos e pagamentos;
Os fluxos de entrada e os fluxos de saida;

Classificagao das atividades: Operacional, Financiamento e Investimento.
A prestagao de contas em Portugal:

O sistema contabilistico em vigor;

Os documentos de prestacao de contas.;

A publicacdo das contas e acesso publico.

Apreciar o equilibrio financeiro de uma empresa

Diferengas entre fato econémico e fato financeiro.
Conhecer e aplicar os indicadores chave:
Equilibrio financeiro minimo;

Fundo de maneio existente;

A liquidez.

Identificar solugdes perante uma crise de fundos: como atuar perante acionistas e financiadores.



Compreender o impacto econémico e financeiro das acées comerciais

® Determinar o ciclo de exploragdo e as suas componentes.
® Prazo médio de recebimentos:

e Politicas de concessdo de crédito:

® Incobraveis e recuperagao de créditos;

e Célculo de imparidades;

® Politicas de pds-venda;

e Os descontos e o custo financeiro explicito e implicito.

® O prazo médio de pagamentos:

® O preco de compra e suas componentes;

® Os efeitos dos descontos obtidos;

® Gestao das devolugdes.

® O prazo médio de armazenagem (Stock):

® Tipos de inventérios (stocks);

e Custeio de entrada e custeio de saida;

® Stock de seguranga.

® Agir sobre a rentabilidade:

e |dentificar as componentes da rentabilidade:

® |Interpretar os vérios resultados e margens;

® Conduzir ages de melhoria de desempenho (performance);
® Conhecer os indicadores chave:

e Os diversos resultados intermédios: EBITDA, EBIT e EBT;
e O resultado liquido;

e Avaliar o equilibrio econémico.

Exercicios praticos e outputs!

e Construir um quadro de bordo (“Tableaux de Bord”) ou um quadro de indicadores eficaz para pilotar uma unidade de negdcio.

Construir um orcamento

® Saber utilizar e construir um or¢amento:

® O processo orgamental;

® A descentralizacdo orcamental;

® A previsdo das atividades: articulagao e interligagdo entre os diversos orgamentos parcelares.
e Estabelecer previsdes dos varios orgamentos:

® Do negdcio:

® 0O orcamento comercial;



® 0O orgamento de produgdo;

® O orgamento de gastos gerais;

® 0O Orgamento de gastos com o pessoal;

® Do investimento:

® Orcamento de investimentos novos e de substituicdo;
® As depreciagdes;

e Do financiamento:

e Sintese financeira da exploracdo;

® Financiamento das necessidades de tesouraria;
® A gestdo dos fluxos de tesouraria.

® Elaboragdo dos mapas previsionais.

Exercicios praticos e outputs!

e Construir um orcamento.

Avaliacao online de conhecimentos
Objetivo:

e Aferir do grau de aquisicdo de conhecimentos e medir o progresso dos participantes através da comparacao de resultados (questionario inicial versus
questionario final de avaliagao de conhecimentos ).

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Conhecer e compreender os conceitos financeiros mais relevantes;

Apreciar o impacto das decisdes quotidianas sobre os resultados globais das empresas;
Dominar o processo or¢amental, calculando as suas principais componentes de: negécio, de financiamento e de investimento;
Saber elaborar demonstragdes financeiras previsionais.

Métodos pedagdgicos

® Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios, quer a distancia quer na sessao presencial.
Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: estudos de caso, utilizacao de software préprio que
recria 0s ambientes organizacionais, classes virtuais entre todos os participantes e o especialista Cegoc, intercaladas com o processo de formagdo
em sala, para facilitar a aplicagdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas implementadas e desafios concretos de aplicagdo no contexto
profissional.




Pontos fortes

® A abordagem 4REAL® e as vérias etapas que constituem o percurso potenciam o maior envolvimento, compromisso e suporte a transferéncia,
nomeadamente o enfoque na performance.

® Um percurso que lhe permite:
o Dominar os principais termos e conceitos usados em finangas empresariais;
o Conhecer os principais indicadores e sua interpretacdo;
o Saber elaborar um orgamento e as demonstragdes financeiras previsionais.




Datas 2026 - Référence 127

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/127
Criado em 21/01/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

O essencial do controlo de gestao

A determinacao dos precos e tipos de custos usando modelos e métodos para a sua gestdo
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 776
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

A contabilidade de gestdo é cada vez mais necessaria para um efetivo controlo da atividade operacional e financeira das empresas. Mais do que
corresponder a necessidades externas, que se obtém com a contabilidade geral, o controlo de gestdo vocaciona-se para o interior das empresas, para
a definigdo e controlo de objetivos, formagdo e gestdao de margens e resultados.

Saber fixar precos e controlar os gastos é uma vantagem competitiva para as empresas que agem por antecipagao.

Os profissionais devem assim estar preparados para corresponder as necessidades das empresas e encontrar técnicas e métodos adequados para o
planeamento, a gestdo, o controlo e o reporte e aconselhamento do desempenho das organizagdes. Descubra como o pode fazer neste percurso
4REAL® , uma solucdo formativa que integra a personalizacdo do percurso de aprendizagem com a sua transferéncia para o contexto real de trabalho,
assegurando, por isso, resultados visiveis e mensuraveis.

Destinatarios

% Para quem? @ Pré-requisitos:

® Nao aplicavel.
® Diretores e técnicos do controlo de gestao, contabilistas
certificados e diretores de unidades de negdcio.

Percurso de aprendizagem

Avaliacao online de conhecimentos
Objetivos:

® Mobilizar e comprometer os participantes no processo de desenvolvimento das competéncias necessarias para a definigdo e controlo de objetivos,
formacdo e gestdo de margens e resultados;

e Ganhar autoconhecimento e autoconsciéncia sobre o seu grau de conhecimento inicial face ao controlo de gestdo*.

* A partir de um questionario pré-elaborado sera determinado o grau de conhecimentos inicial de cada participante. Com base nas respostas, o0s
participantes serao informados das condicées de frequéncia do programa ou sugerido um programa alternativo.

Sessao Formacao - Presencial (2 dias - 14h00)

Os neg6cios e 0s seus processos

® Importancia do conhecimento do processo de negdcio e as implicagbes tecnoldgicas.



0 papel das técnicas quantitativas na resolucdo de problemas de tomada de decisdo.
e O valor das informagdes quantitativas e qualitativas na tomada de decis&o.

e Ainterpretagao dos resultados operacionais e avaliagdo do impacto na tomada de decisdo.

Os beneficios do uso de software apropriado (ex: folhas de calculo) no tratamento de informagdo numérica.

e Aimportancia de uma comunicagao eficaz com os destinatarios da informagdo.

A estrutura conceptual da contabilidade e controlo de gestao:

o Comparacgao e diferengas entre contabilidade financeira e de gestdo: objetivos, o papel da contabilidade de gestdao como parte do sistema de informacao
de gestdo e a necessidade de informacgao financeira e ndo financeira.

e (Classificagao de custos e terminologia:

® Custos diretos e indiretos;

e Custos fixos e varidveis;

e Custos do periodo e dos produtos;

e Custos controldveis e ndo controldveis;

e Custos evitdveis e inevitaveis;

® “Sunk costs”;

e Custos orgamentados, custos padrao e custos atuais: comparagao e andlise;
e Os conceitos de custos unitérios, centros de custo e centros de resultados;
e Diferencas entre sistemas de custeio marginal e por absorgao.

A determinacdo dos custos dos recursos usados nas atividades

® Materiais:

e Contabilizacdo dos inventarios;

® Determinagao da quantidade étima de compra;

® A formacao do custo de compra;

e |dentificacdo e contabilizacdo de perdas em inventarios.

® Pessoal:

o Diferencgas entre custos diretos e indiretos de pessoal;

® Tipos de remuneragdo do pessoal;

® Calculo e interpretagdo de eficiéncia dos custos com o pessoal;
® Registo dos custos com o pessoal.

® Gastos gerais ("Overheads”):

e |dentificagdo e andlise de custos gerais;

® Areparticdo e absorgdo de custos gerais, incluindo situagdes de servigos reciprocos;
e Contabilizacdo dos défices e excedentes de custos gerais.

® Métodos de custeio de saida de recursos:

® Métodos da ordem de compra, de lote e de contrato:

e Contabilizacdo de custos diretos e indiretos incluindo o tratamento dos desperdicios, residuos e custos de retificacdo;



e Calculo do lucro em contratos parcialmente concluidos;
® Método do custeio por processo:

e Caracteristicas do método;

e |dentificacdo e uso de unidades apropriadas de custeio;

e Valorizagdo de transferéncias entre processos e processos de produgao usando unidades de produgdo equivalentes e baseadas em métodos FIFO e de
célculo de custo médio;

e Contabilizacdo de perdas e ganhos normais e anormais, conjuntos e subprodutos;
® Custeio nos servigos:

e Ambito do custeio do servico;

e |dentificacdo de unidades de custeio apropriadas;

e Arecolha, classificagdo e determinagao dos custos.

A definicao de precos de bens e servicos

® Prego objetivos e preco minimo.

® Relagdo prego/procura.

e Afixagao de pregos de encomendas especiais e de produtos de ciclo de vida curtos.
® Precos de transferéncia entre divisdes de um grupo.

® Precos em empresas de servigos.

® Precos de servigos internos.

Sistemas de custeio: marginal vs. absor¢ao

® O conceito de contribuicdo marginal.
® As diferengas entre custeio marginal e por absorgao.
e Contabilidade em sistema de custeio marginal.

® Andlise Custo-Volume-Resultado (CVR): compreender os conceitos de ponto morto econémico (“break-even-point”) e margem de seguranga.

Métodos de controlo de gestao

e Controlo de custos: diferenca face a determinacdo dos custos.

® Preparacgdo de planos de monitorizagao.

® Monitorizagdo e controlo de desempenho.

e Custos relevantes e o processo de decisdo.

® Reducdo de custos: técnicas como estudo de processos, tempos e movimentos e ainda andlise de valor.

® Necessidades da tomada de decisdes.

Atividades digitais de aplicacao pratica

® InteracGes a distancia através do envio de desafios para aumentar o comprometimento com o percurso de aprendizagem e estimular a transferéncia da
aprendizagem para o contexto real de trabalho.



Avaliacao online de conhecimentos

Objetivo:

e Aferir do grau de aquisicdo de conhecimentos e medir o progresso dos participantes através da comparacao de resultados (questionario inicial versus
questionario final de avaliagdo de conhecimentos).

Objetivos

No final deste percurso de aprendizagem os participantes deverdo ser capazes de:

Compreender o papel do controlo de gestdo e a analise quantitativa numa organizagdo;

Analisar e resolver diferentes tipos de problemas de tomada de decisdes de contabilidade de gestdo, aplicando varias técnicas e métodos de
controlo de gestao;

Usar vérias classificagdes para analisar custos numa organizagao;
Descrever e aplicar principios relacionados com os custos dos diferentes recursos usados num negécio;

llustrar e avaliar métodos de custeio baseados nas atividades, custos marginais e de absorcdo e outros métodos e técnicas de custeio
Saber preparar as bases para a elaboragao do orgamento.

Métodos pedagdgicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios. Combina diversificadas metodologias para
potenciar a performance no contexto de trabalho: estudos de caso, utilizagdo de aplicagdes informaticas semelhantes as existentes no mercado que

recriam os ambientes organizacionais, e exercicios praticos, para facilitar a aplicacdo dos conceitos adquiridos e aferir as praticas implementadas e
desafios concretos de aplicagao no contexto profissional.

Pontos fortes

A abordagem e as vérias etapas que constituem o percurso potenciam o maior envolvimento, compromisso e suporte a transferéncia, nomeadamente
o enfoque na performance.

Um percurso com forte componente pratica que lhe permite:

® Dominar os principais conceitos e conhecimento das transagées mais comuns nas organizagdes.




Datas 2026 - Référence 776

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/776
Criado em 21/01/2026
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Beyond
knowledge

Best

Gestao de conflitos para gestores

Transformar o conflito numa oportunidade de aprendizagem
& Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 6198
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Os conflitos sdo um aspeto inerente a dinamica de uma equipa. Confrontados com um conflito, os gestores sentem-se muitas vezes impotentes,
permitindo que a situacdo se deteriore e causando assim uma perda de eficacia na sua equipa.

Ao longo desta formagao, além de descobrir como enfrentar estas situacdes dificeis, preservando as relagdes, vai também desenvolver a sua
capacidade de regular e transformar o conflito numa oportunidade de progresso e coletivo.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Todos os gestores, sejam eles hierdrquicos ou ® Nao aplicavel.
interfuncionais, ou chefes de projeto.

Percurso de aprendizagem

Atividades online
Atividades de aprendizagem digital de preparacao para a formagao e implementagao:

o Definir os objetivos da formagao.

® Realizar uma autoavaliagdo das suas competéncias.

Sessao Formacao - Presencial (2 dias / 14h00m)
Diferenciacao entre problema, tensao, crise e conflito:

Identificar o conflito e as suas fontes.

® Os gestores devem sempre evitar os conflitos?
® Compreender as principais causas e fatores que desencadeiam os conflitos.

Na prética: Mergulhar nas suas situagdes, sucessos e fracassos.

Adotar comportamentos eficazes para resolver conflitos:



e |dentificar as estratégias das partes interessadas: distinguir entre constrangimento e poder.
e |dentificar e utilizar a sua margem de manobra para gerir os conflitos.

e Adotar uma atitude aberta para restabelecer a confianga.

e Lidar com conflitos: presencialmente, a distancia, em teletrabalho.

Na prética: Praticar a medigdo da intensidade do conflito e a sua resolugdo.

Assumir a responsabilidade perante o conflito:

® Tomar consciéncia do que, a sua gestdo, pode conduzir a um conflito.
® Dar um passo atras para reconhecer os seus proprios erros e lidar com as suas emogoes.

Na prética: Desenvolver um plano de acdo em pares - 0s meus pontos fortes, os meus obstaculos pessoais ao lidar com conflitos e as lacunas e desafios a
ultrapassar.

Utilizar a regulacao ou a arbitragem para resolver os conflitos:

® Regulamentar utilizando a ferramenta "DESC" para evitar a escalada.

® Implementar um processo de regulagao.

® Recorrer a arbitragem para resolver situagées urgentes ou de impasse.

Na prética: Andlise das situagdes de conflito e das solugdes entre pares através da abordagem de co-desenvolvimento.

Atividades online
Atividades de aprendizagem digital para facilitar a implementagao no local de trabalho:

® Ferramentas prontas a usar;

® Programa de desafios praticos por email

Avaliacao

® Questionario online para avaliar as competéncias adquiridas.

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Diagnosticar e analisar os diferentes tipos e niveis de conflito.

Gerir os conflitos com mais confianga e eficécia.

[ )

® Reconhecer a sua esfera de influéncia para lidar com conflitos.

[ )

® Abordar eficazmente situagdes pds-conflito e restabelecer a confianga.

Métodos pedagdgicos

® Metodologia concebida com foco na implementagdo no real contexto de trabalho, combinando o melhor da formagdo em grupo com atividades
individuais, online e personalizaveis para uma maior eficacia.




Pontos fortes

® Esta formacdo centra-se na aplicagdo de competéncias em situagdes reais de trabalho, combinando as vantagens da formagdo em grupo com
atividades individuais de aprendizagem digital para uma maior eficacia.

® Um best-seller de formagao elogiado por milhares de formandos.




Datas e locais 2026 - Référence 6198

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

De 4 feva 5 fev De 25 set a 29 set

De 24 mar a 25 mar De 23 out a 27 out

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/6198
Criado em 21/01/2026
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Beyond
knowledge

Essencial da Gestao de Projetos

Ferramentas e praticas eficazes para planear e executar projetos
8 opline

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 8545
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Esta formagao fornece ferramentas e praticas que permitem compreender as especificidades dos projetos, dominar metodologias essenciais, utilizar
ferramentas indispensdveis para 0 acompanhamento e adotar comportamentos eficazes na gestdo. Prepare-se para elevar suas habilidades e conduzir
projetos com exceléncia.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Gestor de projetos junior e Nao aplicavel.
® Gestor de projetos
e Stakeholder de projetos

Percurso de aprendizagem

Atividades online
Atividades online de preparacao para a formagao e para a transferéncia da aprendizagem:

® Definir os seus objetivos pessoais;
e Autoavaliar as suas competéncias.

Sessao Formacao - Presencial (2 dias / 14h00m)
Fundamentos do projeto

Definir o modo de projeto
Ciclo de vida do projeto
Papéis e responsabilidades

A fase de iniciagao do projeto

Preparacao do projeto

® Estruturar e organizar o projeto

® Antecipar o0s riscos

® Estimar o orgamento e 0s recursos
e Elaborar o calendério



Gestao do projeto

® Trabalhar numa equipa de projeto
® Reunides de projeto

® Monitorizar o seu projeto
Atividades online

e Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Compreender as especificidades dos projetos

Dominar a metodologia dos projetos

Utilizar as ferramentas essenciais para 0 acompanhamento de um projeto
Adotar comportamentos eficazes na gestdo de projetos

Métodos pedagdgicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios, quer a distancia quer na sessao presencial.
Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagndsticos, estudos de caso e simulagdes que
recriam o quotidiano profissional na sessao presencial e desafios concretos de aplicagao no contexto profissional.




Datas 2026 - Référence 8545

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8545
Criado em 21/01/2026
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Beyond
knowledge

Comunicacao para Gestores

& 1282 Hibrido (presencial ou online)

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 259
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Este percurso de aprendizagem centra-se na eficacia dos gestores de primeira linha, na construgdo de relagdes e na comunicagao tanto com a sua
equipa direta como com os seus superiores hierarquicos.

Através das ferramentas e dos varios exercicios propostos, esta formagdo permite aos participantes trabalhar as situagées de comunicagdo com que o
gestor se depara no seu ambiente profissional, seja a distancia ou presencialmente, respondendo, entre outras, as seguintes questdes: Como
comunicar eficazmente com a hierarquia e a equipa? Como adaptar a sua comunicagao? Como convencer, mobilizar, escutar, etc. os seus
interlocutores?

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Gestores operacionais ou gestores de projetos de ® Nao aplicavel.
qualquer sector de atividade;

Percurso de aprendizagem

Atividades online
Atividades online de preparacdo para a formacdo e para a transferéncia da aprendizagem:

® Definir os seus objetivos pessoais;
® Autoavaliar as suas competéncias.
Sessao Presencial (2 dias / 14h00m)

Compreender-se melhor a si préprio

® Fazer um balango do seu estilo de comunicagao preferido.

o Compreender melhor o seu funcionamento e o dos outros para estabelecer uma comunicagao eficaz.

Desenvolver a flexibilidade dos estilos de comunicacao

e Definir as necessidades de ajustamento mutuo com os interlocutores.

e Distinguir entre percecdo, julgamento e emogao.



e Comunicar em contextos presenciais e a distancia.

Estabelecer uma relacéo eficaz com os seus superiores

® Expressar eficazmente as expectativas e os pontos de resisténcia.
® Saber solicitar os meios necessarios para o sucesso.

® Ser proactivo e desenvolver a capacidade de persuasao.

Conducao de reunides individuais presenciais e a distancia:

® Realizar sessdes de feedback construtivo para aumentar a motivagao.
e C(Clarificar os objetivos das varias reunides.
® Formular objetivos SMART.

® Fazer uma critica construtiva a um membro da equipa, abordar um erro, utilizar a ferramenta DESC.

Revitalizar a sua comunicacao

® Escolher o canal de comunicagao adequado.

e Tornar as reunides interessantes e eficazes, tanto presencialmente como a distancia.

Gerir e resolver situacoes delicadas

e Analisar e resolver situacdes dificeis.
® Intervir adequadamente em situagdes de conflito.

e Capitalizar, partilhar para progredir e definir as melhores praticas.

Atividades online

e Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho.

Avaliacao

® Questiondrio online para avaliar as competéncias adquiridas.

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Comunicar com eficacia em fungdo de diferentes situagoes: a distancia, presencial e hibrida.

Adaptar o estilo de comunicacdo aos diferentes interlocutores.
Demonstrar competéncias relacionais em diferentes contextos de gestao.
Abordar eficazmente situacdes delicadas.




Métodos pedagdgicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios, quer a distancia quer na sessao presencial.
Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagndsticos, estudos de caso e simulacdes que
recriam o quotidiano profissional na sessao presencial e desafios concretos de aplicacdo no contexto profissional.

Pontos fortes

e Esta formacdo centra-se na aplicacdo de competéncias em contexto de trabalho. Para garantir uma maior eficacia conjuga os beneficios da
formagao em grupo a atividades individuais digitais para consolidacdo da aprendizagem e sua transferéncia para o local de trabalho.

® Ao longo da formagdo, os participantes sdo regularmente desafiados a praticar situagées de comunicagdo em contextos presenciais e
remotos/hibridos.




Datas e locais 2026 - Référence 259

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

Lisboa ou Online

De 20 abr a 21 abr De 18 nov a 19 nov

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/259
Criado em 21/01/2026
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Time Management para Managers

Dominar as suas prioridades
21882 Hibrido (presencial ou online)

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 5930
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Este percurso de aprendizagem oferece métodos e ferramentas comprovados para definir eficazmente as suas prdprias prioridades e as da sua
equipa. Enquanto gestor, a sua eficacia é interdependente da eficacia da sua equipa, como tal a sua gestdo do tempo tem impacto na gestdo do
tempo da sua equipa e vice-versa.

Esta formacao permite-lhe agir sobre as dimensdes pessoal e coletiva da sua gestdo do tempo. O diagndstico do seu tempo permite-lhe medir
objetivamente os seus pontos fortes e as suas areas de melhoria, a fim de otimizar a sua gestdo pessoal do tempo.

Destinatarios

Para quem?

® Gestores, gestores de projeto, team leaders, bem como qualquer pessoa cuja gestdo do tempo esteja ligada a de uma equipa, quer esteja numa
relagdo hierdrquica ou nao.

Percurso de aprendizagem

Atividades online
Atividades online de preparacdo para a formacdo e para a transferéncia da aprendizagem:

e Definir os seus objetivos pessoais;
e Autoavaliar as suas competéncias.

Sessao Formacao - Presencial (2 dias / 14h00m)
Alinhar a gestao do seu tempo e o da sua equipa com as suas prioridades

e C(Clarificar o seu papel de gestor e a sua capacidade de intervengao para otimizar o seu tempo e o da sua equipa.
® Atribuir valor as prioridades de cada membro da equipa.
o |dentificar as atividades de grande valor acrescentado para si e para a sua equipa.

® Passar do tempo imposto ao tempo escolhido: distinguir urgéncia de importancia e construir a sua matriz de prioridades.

Dominar a arte da organizagao eficaz do tempo



Identificar as armadilhas comuns da gestdo do tempo e praticar a detegdo de “demonios” pessoais do tempo.

e Organizar o seu tempo utilizando as seis alavancas da eficacia: prioridades, escolhas, planeamento, energia, concentracao, relagoes.
e Aplicar um método para se concentrar no essencial durante periodos de sobrecarga.

e Lidar com emergéncias e imprevistos com discernimento e realismo.

Atividades online

e Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho.

Avaliacao

Questionario online para avaliar as competéncias adquiridas.

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Utilizar o tempo de acordo com as suas prioridades e as da sua equipa.

Antecipar e planear atividades focando-se no essencial.

Otimizar o tempo de gestdo para reforcar a autonomia da equipa e delegar eficazmente.
Estabelecer uma eficaz organizagao pessoal e coletiva no dia a dia.

Métodos pedagdgicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios, quer a distancia quer na sessao presencial.
Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagndsticos, analise pessoal das atividades e
definicao de prioridades semanais, resolucao de estudos de caso e desafios reais que recriam o quotidiano profissional.

Pontos fortes

e Esta formagdo centra-se na aplicagdo de competéncias em contexto de trabalho. Para garantir uma maior eficcia conjuga os beneficios da
formagao em grupo a atividades individuais digitais para consolidacdo da aprendizagem e sua transferéncia para o local de trabalho.
® Inclui médulos de formagao online para praticar a gestdo das exigéncias, preservando as prioridades.
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Inteligéncia Artificial aplicada a Gestao de Projetos

Ferramentas de IA para aumentar a eficiéncia dos projetos
2 online

@ 7 horas Preco : 685,00 € + IVA
Intra empresa : (desde) 2.250,00 € + IVA

Referéncia: 9604

A Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) estd a transformar a gestdo de projetos, oferecendo ferramentas que aumentam a produtividade, apoiam a
tomada de decisdo e facilitam a execucdo em todas as fases do projeto. Esta formacdo é direcionada a gestores e assistentes de projeto experientes
que desejam integrar eficazmente a IA nas suas praticas didrias para otimizar resultados e reduzir riscos.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Gestores de projetos experientes com dominio das
praticas e ferramentas tradicionais de gestdo.
® Assistentes de projeto com experiéncia pratica.

Percurso de aprendizagem

Fundamentos de Inteligéncia Artificial e Aprendizagem Automatica
e Definigdo e conceitos chave da IA e Aprendizagem Automética.

e Importancia dos conjuntos de dados na IA.

Aplicacoes e Riscos da IA na Gestao de Projetos

® Exemplos praticos de utilizagao da IA em projetos.

e |dentificacdo e mitigagdo dos riscos da IA generativa.

Inteligéncia Artificial Generativa e Modelos de Linguagem

® Funcionamento dos Modelos de Linguagem Extensa (LLM).
e Técnicas para escrever prompts eficazes com o método DIALOG.
® Casos de uso relevantes para a gestdo de projetos.

Aplicacao da IA nas Fases do Projeto

Fase de iniciacao: elaboracao do caso de negdcio e carta de projeto.

Fase de encerramento: compilagdo das ligdes aprendidas.

Os participantes devem ter acesso a Internet e um
dispositivo capaz de se ligar as varias ferramentas de IA
utilizadas na formacao.

Fase de planeamento: especificagdes, estrutura de tarefas, cronogramas, caminho critico, avaliacdo de riscos e orgamento.
Fase de execugao: monitorizagao do progresso, relatérios, gestdo da mudanca e resolucao de problemas.




Objetivos

Compreender os conceitos fundamentais de Inteligéncia Artificial e Aprendizagem Automatica aplicados a gestao de projetos.
Conhecer as aplicagtes praticas e os riscos associados a IA generativa.
Aprender a criar e utilizar prompts eficazes com o método DIALOG para maximizar o uso da IA.

Aplicar ferramentas de IA nas diferentes fases do ciclo de vida do projeto, desde a concecdo ao encerramento.
Desenvolver competéncias para integrar a IA de forma ética e eficiente na gestao de projetos.

Pontos fortes

e Esta formagdo foca-se na aplicagdo das competéncias em contextos reais de trabalho, combinando os beneficios da aprendizagem em grupo com
atividades individuais para uma maior eficacia.

e Tem uma forte abordagem pratica, com exercicios para ajudar os participantes a aplicar os conceitos aprendidos.

e No final da sessdo, os participantes irdao desenhar um plano de acdo para implementar estratégias que reforcem as suas areas de desenvolvimento
e consolidem competéncias-chave.

e Esta formacdo é elegivel para 7 PDUs na area de Power Skills, para manter a certificacdo PMP® ou PgMP®.




Datas 2026 - Référence 9604

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/9604
Criado em 21/01/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

Best

Liderar na Adversidade

Gerir equipas em momentos adversos
2 Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 8547
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Como gerir equipas na adversidade de forma eficaz?

Esta formagao permite a adogdo de ferramentas e estratégias eficazes para lidar com situagdes adversas e imprevisiveis. Saiba como inspirar e
desafiar a sua equipa, fornecendo objetivos claros.

Destinatarios

Para quem: @ Pré-requisitos:

® Responsaveis e gestores de equipas que pretendem e Nao aplicavel.
desenvolver e aprofundar as suas competéncias de
lideranca

® Profissionais que aspiram ser responsaveis por equipas

Percurso de aprendizagem

Atividades online
Atividades online de preparagdo para a formagao e para a transferéncia da aprendizagem:

o Definir os seus objetivos pessoais;
e Autoavaliar as suas competéncias.

Sessao Presencial (2 dias / 14h00m)
Adversidade

® Conceitos relacionados com a adversidade; tipos de adversidade

e Andlise de alguns exemplos fora e dentro das organizagdes

® Impacto nas organizagdes e nas equipas: Comportamentos e atitudes adaptativas e ndo-adaptativas nos lideres e nas equipas e como lidar com elas de
forma positiva

® Vantagens da adversidade para as organizac0es e equipas

Lideranca transformacional: Lideranca em situacoes criticas

® Atuar como modelo



® Inspirar com a sua visao
® |Incentivar o potencial individual
e Desafiar os outros a agir

Organizacgoes e equipas

e Estratégias com equipas
e O processo de conhecer a equipa, desbloquear e estimular o seu potencial, encontrar os seus modelos mentais, dar propésito e significado

Plano de acao para o desenvolvimento da lideranca e das equipas

Implementacao no local de trabalho - atividades online
Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho:

® Ferramentas de implementagdo
® Programa de acompanhamento composto por micro atividades préticas, enviadas por email

Atividades online
Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho
Avaliacao

Questionario online para avaliar as competéncias adquiridas.

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Ter consciéncia dos desafios da adversidade a fim de encontrar estratégias para os ultrapassar

Desenvolver as competéncias necessarias para gerir situagoes imprevisiveis, agir como modelo e inspirar, estimular e desafiar a equipa
Dar um objetivo e um significado a equipa para a ajudar a enfrentar as situagdes de adversidade
Encontrar estratégias para desbloquear o potencial da equipa, conhecendo-a individualmente e os seus modelos mentais face a adversidade

Métodos pedagdgicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios, quer a distancia quer na sessao presencial.
Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no contexto de trabalho: autodiagndsticos, estudos de caso e simulacdes que
recriam o quotidiano profissional na sessao presencial e desafios concretos de aplicacdo no contexto profissional.

Pontos fortes

® Pré e Pés Autodiagndstico para personalizar o seu programa e visualizar o progresso
® 14h de formagdo orientada por um formador e atividades em workshop com simulagdes e exercicios



e Trabalho auténomo para explorar melhor os conceitos e preparar estudos de caso para a pratica
® Workbook do curso, disponivel para download, que inclui um guia de aplicagdo pds-curso para os formandos
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