ceqQocC

Beyond
knowledge

Desenhar percursos formativos de alto impacto

Como integrar o referencial 70:20:10 na estratégia de formagao
£ | 82 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 2 dias (15 horas) Referéncia : 1237
Preco : 1.060,00 € + IVA

Intra empresa : (desde) 3.800,00 € + IVA

A abordagem 70:20:10 surge como um modelo alternativo ao desenvolvimento de estratégias e percursos de
aprendizagem, cujo principal foco é o alinhamento das intervencdes com os resultados de negdcio e mudancas efetivas
nos processos de trabalho.

Implementar uma estratégia de aprendizagem centrada no modelo 70:20:10, mais do que potenciar os resultados de
intervencdes especificas, possibilita e promove mais eficiéncia e eficacia nos processos formativos, conduzindo a
performances organizacionais mais efetivas e consistentes.

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

e |dentificar os principais pressupostos do modelo 70:20:10;
e Aplicar os 5 papeis e tipologias de intervencao 70:20:10 num percurso formativo;
e Desenhar um plano de acado para implementar uma estratégia de aprendizagem 70:20:10.

e Gestores de formacdo, formadores e técnicos de formacdo e GRH que procurem novas ferramentas e métodos que
potenciem o sucesso pedagdgico e o alinhamento a resultados organizacionais.

e Nao aplicavel.

Percurso de aprendizagem

e Apresentar o percurso de aprendizagem.
e Comprometer os participantes no processo de desenvolvimento das suas competéncias.
e Enquadramento global do tema.



Aplicacao da aprendizagem

Alinhamento Estratégico

Sessao HIBRIDA (2 dias / 12 horas)

Alinhar os processos de L&D a resultados de negdcio através da abordagem 70:20:10

e O modelo conceptual 70:20:10.

e Principios e modelos de atuagdo.

e Vantagens da implementa¢do do modelo 70:20:10 na estratégia de formacao.
e O alinhamento efetivo com os resultados de negécio e processos de trabalho.

Desenvolver um percurso formativo com base nos 5 papeis de um projeto 70:20:10

e Performance Detective.

e Performance Arquitect.

e Performance Master Builder.
e Performance Game Changer.
e Performance Tracker.

Incorporar praticas e instrumentos 70:20:10 num percurso formativo

e (Obijetivos, tipologias e formas de atividades 10.
e Objetivos, tipologias e formas de atividades 20.
e Objetivos, tipologias e formas de atividades 70.

Desenhar um plano de a¢do para implementar uma estratégia de aprendizagem 70:20:10

e Definicdo de objetivos.
e Planos de desenvolvimento 70:20:10.
e Modelos de monitorizagao e acompanhamento.

Aplicacao da aprendizagem

Business Case - Estratégia de Formacgao 70:20:10

22 Classe Virtual (2h00m)

Apresentacao dos Business Case desenvolvidos

e Apresentacao dos Business Case desenvolvidos.
e Reflexao e balanco final das aprendizagens.

Métodos pedagdgicos

e Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagdgico préprio para integrar todos os participantes,
independentemente da modalidade escolhida (presencial ou a distancia);

Alternancia entre exposicdes tedricas e exercicios praticos - individuais e em grupo;

Analise de casos em subgrupos;

Debates dirigidos com participacdo ativa do grupo;

e SimulagOes de situacdes representativas do contexto profissional.

Pontos fortes

e Este curso oferece uma abordagem pratica para implementar uma estratégia de aprendizagem centrada no



modelo 70:20:10.



Datas e locais 2024 - Référence 1237

De 9 abr a 22 abr De 2 jul a 15 jul De 8 out a 23 out

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1237
Criado em 20/03/2024



ceqQocC

Beyond
knowledge

Formacao pedagadgica inicial de formadores

Desenvolver as suas competéncias pedagégicas
o .
~, Presencial

Duracao : 6 dias (90 horas) Referéncia : 594
Preco : 850,00 € + IVA

Intra empresa : Sob consulta

Formar formadores é contribuir para a aprendizagem continua das pessoas e o desenvolvimento das organizacdes.

A Cegoc orgulha-se de ter um contributo importante no dominio da Formacdo Pedagdgica Inicial e Continua de
Formadores contabilizando, nos ultimos 10 anos, cerca de 2500 formandos na drea da formacdo inicial de formadores,
distribuidos em cerca de 200 grupos de varias empresas em formato presencial e ou blended.

Tratando-se de um ciclo de formacdo homologado pelo IEFP, os participantes, apds a acao, com o CERTIFICADO CEGOC
DE FORMADOR, poderdo requerer junto daquela entidade o CERTIFICADO DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS, requisito
fundamental para o exercicio da atividade de formador.

Modulo 1 Médulo 3,4 €5 Modulo 7 e 8
Adistancia A distancia A distancia
6 horas 26 horas 16 horas

('l
Sesséo de langamento Moédulo1e?2 Médulo5e 6 Modulo 8e 9
Adistancia Presencial Presencial Presencial
2 horas 14 horas 14 horas 14 horas
Objetivos
Objetivo Global:

e Adquirir, atualizar e aperfeicoar as competéncias pedagdgicas transferiveis para a pratica no seu papel de
formador.

Objetivos Especificos:
e Avaliar o perfil de formador face ao contexto geral da Formagao Profissional em Portugal:
1.1 Caracterizar os contextos/sistemas da Formagao Profissional em Portugal;
1.2 Distinguir as competéncias exigiveis ao formador em funcdo dos sistemas em que intervém;

1.3 Adotar uma perspetiva de autoavaliacdo relativamente a sua pratica.



e Preparar, dinamizar e avaliar unidades de formacao:
2.1 Planificar unidades de formacdo tendo como base as orientacdes do plano de formacao;
2.2 Formular adequadamente os objetivos pedagdgicos orientadores da atividade formativa;

2.3 Conceber e aplicar uma metodologia adequada aos objetivos, aos publicos-alvo e ao contexto da
formacao;

2.4 Desenvolver um dispositivo e avaliacao das aprendizagens Util a sua pratica pedagdgica;

2.5 Utilizar e conceber de forma adequada os recursos didaticos e multimédia na formacao, em funcao da
estratégia pedagdgica adotada;

2.6 Adequar o processo de aprendizagem a especificidade do individuo adulto;
2.7 Desenvolver uma relacao pedagdgica eficaz e produtiva em funcao do grupo de formacao.
e Refletir sobre os sistemas de formacao:

3.1 Desenvolver uma analise construtiva que possa contribuir para a melhoria dos sistemas de formagao,
ao nivel técnico-pedagdgico e/ou organizacional.

e Estabelecer uma relacdo pedagégica diferenciada, dinamica e eficaz, de forma a favorecer a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias, desenvolvimento de atitudes e comportamentos adequados ao desempenho
profissional.

e Todos os que pretendam obter a Certificagcao (CCP) para desenvolver e/ou reforgar os seus conhecimentos e
competéncias pedagégicas para realizar projetos de formacdo para adultos.

e deve ter preferencialmente uma qualificacdo de nivel superior;
e nao pode ter qualificacdes inferiores ao 122 ano de escolaridade.

Percurso de aprendizagem

O programa do curso é o mencionado no referencial do IEFP para a Certificacdo de Competéncias Pedagdgicas (CCP).
O curso tem a duracdo de 90h: 3 sessOes presenciais (42h: 2+2+2 dias) e 48h online.
Em todos os médulos havera uma sessao sincrona, presencial ou online.

Este curso também estd homologado na Modalidade Totalmente Presencial.

Sessao sincrona | 6h on-line | 4h presencial

1.1 - Formador: Contextos de Intervencao (6h on-line).
1.2 - Aprendizagem, Criatividade e Empreendedorismo (4h presencial).



Mddulo 2 - Simulacao pedagdgica inicial

Sessdo sincrona | 10h presencial

2.1 - Preparacdo e Concretizacao das Simulagdes(4h presencial).
2.2 - Andlise e Projeto de Melhoria (6h presencial).

Mddulo 3 - Recursos didaticos e multimédia

Sessdo sincrona | 10h on-line

3.1 - Exploracao de Recursos Didaticos (4h on-line).
3.2 - Construcao de Apresentacdes Multimédia (6h on-line).

Maddulo 4 - Plataformas colaborativas e de aprendizagem

Sessdo sincrona | 10h on-line

4.1 - Plataformas: Finalidades e Funcionalidades (4h on-line).
4.2 - Comunidades Virtuais de Aprendizagem (6h on-line).

Moédulo 5 - Comunicacao e dinamizacao de grupos em formacao

Sessdo sincrona | 6h on-line | 4h presencial

5.1 - Comunicacao e Comportamento Relacional (6h on-line).
5.2 - Diversidade no Contexto da Formacao (4h presencial).

Modulo 6 - Metodologias e estratégias pedagdgicas

Sessdo sincrona | 10h presencial

6.1 - Métodos e Técnicas Pedagdgicas (6h presencial).
6.2 - Pedagogia e Aprendizagem Inclusiva e Diferenciada (4h presencial).

Médulo 7 - Operacionalizacao da formacao: do plano a acao

Sessdo sincrona | 10h on-line

7.1 - Competéncias e Objetivos Operacionais (4h on-line).
7.2 - Desenho do Processo de Formacao Aprendizagem (6h on-line).

Moédulo 8 - Avaliacao da formacao e das aprendizagens

Sessdo sincrona | 6h on-line | 4h presencial

8.1 - Avaliacdo Quantitativa e Qualitativa (6h on-line).
8.2 - Avaliacdo: da Formacao ao Contexto de Trabalho (4h presencial).

Moédulo 9 - Simulacdo pedagdgica final

Sessdo sincrona | 10h presencial

9.1 - Preparacao e Concretizacao das Simulagdes (4h presencial).
9.2 - Andlise e Prospetiva Técnico-Pedagdgica (6h presencial).



Métodos pedagdgicos

e Ao longo da formacdo os formandos poderdo testar as diferentes modalidades pedagdgicas e complementarmente
refletir sobre os aspetos tedricos e metodolégicos trabalhados.

e Cada formando elaborara um Plano de Desenvolvimento (a partir do feedback da autoscopia inicial) que orientara
a sua progressao ao longo da formagao.

e Cada modulo contemplara atividades praticas: momentos de reflexdo individuais e em subgrupos; estudos de
caso; jogos pedagdgicos e role-plays para treino e desenvolvimento das varias competéncias. As atividades serao
antecedidas de breves exposicoes de enquadramento e de sintese dos principais aspetos a reter.

e Os formandos irdo construindo um projeto formativo, no ambito da sua drea de competéncias, que animardo na
fase final (simulacao final).

Pontos fortes

e OBTER A CERTIFICACAO utilizando apenas 42 horas presenciais, o restante é realizado & distancia com uma
gestao do tempo pessoal.

e TREINO E DESENVOLVIMENTO efetivo das competéncias pedagdgicas.

e ACOMPANHAMENTO PERMANENTE da equipa de tutoria. Equipa de formadores com vasta experiéncia na area.

e BOAS REFERENCIAS dos clientes que connosco trabalharam.



Datas e locais 2024 - Référence 594

De 16 abra 21 jun De 10 jul a 24 set De 1 outa 11 dez

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/594
Criado em 20/03/2024



ceqQocC

Beyond
knowledge

Formacao de formadores ocasionais

Dominar as competéncias essenciais para uma formacao bem sucedida em contexto presencial ou virtual
£ | 82 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 3 dias (14 horas) Referéncia : 8511

Preco : 1.060,00 € + IVA

Intra empresa : (desde) 4.220,00 € + IVA
Para além das suas qualidades pessoais, os formadores devem dominar competéncias especificas para criar uma
dinamica positiva e facilitar a aprendizagem. Devem concentrar-se nas necessidades dos seus formandos, tornar o

conteldo acessivel e encoraja-los a projetarem-se na sua implementacdo. Para tal, devem dominar uma grande
variedade de técnicas.

Durante esta formacao, ird treinar para adquirir o dominio necessario para a realizacdo exercicios bem-sucedidos numa
sessao presencial ou em classe virtual.

Atividade online
Oh 30m

(&

Objetivos
No final do percurso de aprendizagem os participantes deverao ser capazes de:

e Preparar um programa de formacao, tendo em conta as necessidades dos participantes e os objetivos
profissionais visados.

e Facilitar a formacdo presencial ou virtual, adotando uma postura apropriada, utilizando técnicas e ferramentas
para gerar uma dinamica positiva e facilitar a aprendizagem e a sua implementacao concreta.

Destinatarios



Para quem

e Formadores ocasionais, que tém necessidade de realizar sessdes dinamicas de formagao na modalidade
presencial ou em classes virtuais.

Pré-requisitos
e Acesso a um computador com camara e ligacdo a Internet, permitindo a participacdo nas Classes Virtuais

Percurso de aprendizagem

Atividade online (0h30m)

e Autoavaliacdo de competéncias pedagdgicas

12 Classe Virtual (3h30m)
Preparar a formagao

o |dentificar as boas praticas na aprendizagem de adultos
e Foco nas necessidades dos participantes

o Definir objetivos

o Determinacao do progresso pedagdgico
e Selecionar os métodos e técnicas adequados

Atividade entre sessoes (1h30m)
Atividades de consolidacao

e Criar suportes visuais convincentes para uma apresentacao de sucesso
e Prepare-se para subir ao palco

Preparar uma simulacao

e Prepare a sua formacao utilizando os suportes fornecidos

22 Classe Virtual (3h30m)

Conduzir atividades formativas em contexto de formagao presencial ou virtual (treino e feedback)

e Ter um bom inicio de formacao

e Gerar uma dinamica de aprendizagem positiva

e Construir as interacdes entre os formandos

e Conduzir feedback util aos formandos

e Dominar a pratica de varias técnicas e ferramentas de aprendizagem

Atividade entre sessoes (1h30m)
Atividades de consolidacao

o Gerir situacdes dificeis durante uma apresentacao
e Aprender a praticar a escuta ativa

Desenhar a sua prépria sequéncia e preparar a simulacao de formacdo

e Escolher o tema
e Desenhar a sequéncia



Conduzir atividades formativas em contexto de formacao presencial ou virtual (treino e feedback)

e Facilitar a compreensao e a retengao
e Dar feedback util aos formandos
e Antecipar e reagir bem a situacdes dificeis

* Grupos com um maximo de 12 participantes

Métodos pedagdgicos

e Um conjunto de Classes Virtuais interativas e de desafios praticos individuais e em grupo entre as sessoes,
focados na transferéncia da aprendizagem para o contexto de trabalho de cada um dos participantes.

Pontos fortes

e Autoavaliacdo para identificar os aspetos a desenvolver e a sua progressao

Simulagdes que colocam os participantes na situacao de apresentar ou observar uma apresentacao, durante a
segunda e terceira classe virtual: os participantes sao os formadores!

Experimentar diferentes técnicas de formacao, dar e receber feedback.

e Tornar-se mais consciente das necessidades dos formandos, através da contribuicdo da ciéncia cognitiva.
Aceder a documentacao e atividades online concebidas para o ajudar a aprofundar e consolidar a sua
aprendizagem e que servem de guia de aplicacao para a sua formacao futura.



Datas e locais 2024 - Référence 8511

De 10 mai a 21 mai De 13 set a 24 set De 26 nov a 5 dez

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8511
Criado em 20/03/2024
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Beyond
knowledge

HR as Business Partner (HRBP)

O papel dos RH na estratégia das organizacdes
£ | 82 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 3 dias (14 horas) Referéncia : 8543
Preco : 1.220,00 € + IVA

Intra empresa : (desde) 4.220,00 € + IVA

Com o posicionamento estratégico que a funcao RH tem assumido nas organizagdes torna-se essencial que os gestores
desenvolvam competéncias que vao muito além da tradicional gestdo de processos de RH.

O HR Business Partner deve ser o efetivo parceiro e consultor interno das organizacdes em todos os aspetos ligados a
Gestao das Pessoas, assegurando a mediacdo perfeita entre as necessidades de negdcio e da organizacao, e as
necessidades e motivacdes individuais dos colaboradores.

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

e Desenvolver uma abordagem GRH a partir das necessidades de negdcio
e |dentificar os desafios para o futuro da GRH

e Reconhecer o papel dos HR Business Partners nas organizagdes

e Desenvolver as competéncias HRBP

e Desenvolver um mindset estratégico GRH

Destinatarios

Profissionais de RH

e HR Business Partners

e HR Managers

e Gestores que pretendam desenvolver competéncias estratégicas em GRH.

e Nao aplicavel.

Percurso de aprendizagem

e Pré-diagndstico



12 Classe Virtual (3h30m)

e Desafios da Gestdo de Pessoas na Era da inovacao e da Experiéncia.
e HR de dentro para fora:
o HRBP: enquadramento de competéncias.

Atividade entre sessoes (1h30m)

e Modulo Interativo: HR de for a para dentro
e Business Case - Alinhamento com a estratégia da empresa - impacto da estratégia de negécio sobre a gestao do
capital humano.

22 Classe Virtual (3h30m)

e HRBP competency framework - as 6 competéncias para o futuro dos RH:
o Posicionador Estratégico

Ativista Credivel

Construtor de Competéncias

o Campeao da Mudanca

o Integrador e Inovador

Embaixador Tecnolégico

o

o

o

Atividade entre sessoes (1h30m)

e Business Case - Alinhamento com a estratégia.
e Modulo Interativo: 5 dimensdes do Employee Experience

32 Classe Virtual (3h30m)

e Apresentacao e partilha dos Business Cases
e Modelos organizacionais de HRBP

Métodos pedagadgicos

e Pre e Post Auto-diagndstico para personalizar o seu programa e visualizar o progresso

e 10h de sessdes sincronas com um formador especialista que contemplam simulacdes e exercicios.
e 4h de atividades a distancia, geridas por si, para explorar conceitos e preparar estudos de caso.

e Desenvolvimento do Business Case para potenciar a transferéncia da aprendizagem para o negécio

Pontos fortes

Este curso oferece um desenvolvimento pratico e integrado da funcdo HR Business Partner.



Datas e locais 2024 - Référence 8543

De 6 mai a 22 mai De 29 ago a 16 set De 11 nov a 27 nov

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8543
Criado em 20/03/2024
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Beyond
knowledge

People Management 5.0

As tendéncias e novos modelos de intervencdo RH na sociedade 5.0
£ | 82 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 3 dias (20.5 horas) Referéncia : 1231
Preco : 1.320,00 € + IVA
Intra empresa : (desde) 4.650,00 € + IVA
A sociedade 5.0 é marcada essencialmente pelo posicionamento do ser humano no centro da inovacdo e transformacao

tecnoldgica. Para corresponder aos desafios da Era Digital é necessario que a funcdo HR de adapte e adeque as novas
exigéncias do mercado e das organizacdes.

Esta agao de formacao permite-lhe analisar e repensar o posicionamento e modo de atuacao da Gestao de Pessoas,
desenvolvendo conceitos como:

e O impacto da “Gig Economy” nos HR;
e Desafios e tendéncias emergentes na Gestao de Pessoas;
e Novas abordagens aos processos de RH.

Objetivos

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

e Compreender os impactos da sociedade 5.0 na Gestao de Pessoas;
¢ |dentificar as novas tendéncias e abordagens aos processos de RH;
e Definir estratégias de desenvolvimento do Capital Humano em alinhamento com a estratégia organizacional.

e Técnicos de recursos humanos, gestores e diretores que pretendam desenvolver o seu conhecimento sobre as
novas tendéncias e praticas de GRH.

e Nao aplicavel.

Percurso de aprendizagem

e Apresentar o percurso de aprendizagem.
e Comprometer os participantes no processo de desenvolvimento das suas competéncias.



Aplicacdo da aprendizagem

Desafios na Gestao de Pessoas

Sessdo HIBRIDA (3 dias / 18 horas)

Alinhar os objetivos de capital humano aos novos desafios: a Gestao de Pessoas na Era da Inovagao

e Os impactos da Era Digital e da “Gig Economy” na Gestao de Pessoas.
e Gestao da mudanca num mundo “VUCA”".
e Desafios de diversidade, inclusdo e igualdade.

Implementar novas abordagens na intervengdo em Gestao de Pessoas: as novas tendéncias na Gestao de Pessoas

e RH “Outside-In" - definir estratégias de RH partindo do exterior.
e Organizagoes ageis - as metodologias Lean e Agile ao servico dos RH.
e A Economia da Experiéncia - importancia do Employer Branding e Employee

Alinhar o propdsito de RH com o propdsito organizacional: a Estratégia de Desenvolvimento do Capital Humano

e Alinhamento com estratégia da empresa - impacto da estratégia de negdcio sobre a gestdo do capital humano.
e “Strategic Workforce Planning”.

e O papel dos HR Business Partners no alinhamento estratégico.

e Medicdo da execucdo estratégica.

Adequar os processos de Gestdo de Pessoas as melhores praticas atuais e exigéncias do Sec. XXI

e Atracao e Selecdo de Talento.

e Employee Value Proposition.

e Engagement e Retencao de Talento.

e Gestdo da Performance.

e Aprendizagem e Desenvolvimento de Carreira.

e Total Rewards e Gestao Flexivel de Beneficios e Compensacdes.
e Workplace e Well Being.

e People Analytics.

Utilizar a comunicacao interna como fonte de engagement e alinhamento cultural

e Estratégias e praticas de comunicacao interna.
e Marketing Interno de RH.

Aplicacdo da aprendizagem

Plano de acao People Management 5.0

22 Classe Virtual (2h00m)

Apresentacao dos Plano de acao People Management 5.0 desenvolvidos

e Apresentacao dos Plano de acao desenvolvidos.
e Reflexao e balanco final das aprendizagens.

Métodos pedagdgicos

e Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagdgico prdprio para integrar todos os participantes,
independentemente da modalidade escolhida (presencial ou a distancia);



Alternancia entre exposicdes tedricas e exercicios praticos - individuais e em grupo;
Analise de casos em subgrupos;

Debates dirigidos com participagao ativa do grupo;

e Simulagdes de situacdes representativas do contexto profissional.

Pontos fortes

e Este curso oferece uma visao integrada das tendéncias emergentes e novas abordagens na Gestao de Pessoas.



Datas e locais 2024 - Référence 1231

De 19 jun a4 jul De 5 set a 20 set De 12 nov a 27 nov

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1231
Criado em 20/03/2024
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Beyond
knowledge

Gestao da Performance e do Engagement

Usar as ferramentas de gestdo de desempenho para promover resultados de negécio e 0 engagement das pessoas
£ | 82 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 2 dias (15 horas) Referéncia : 1233
Prego : 1.060,00 € + IVA

Intra empresa : (desde) 3.430,00 € + IVA

Os modelos tradicionais de avaliacdo de desempenho parecem j& nao corresponder as necessidades e exigéncias das
organizacgoes do sec. XXI, que exigem resultados e feedback mais rédpidos, mais simples e mais ageis.

Ao mesmo tempo, 0 engagement parece ganhar uma preponderancia cada vez mais acentuada como medida de analise
da capacidade das organizacOes de reter e desenvolver os seus colaboradores. Desenhar e conceber modelos de Gestao
da Performance que potenciem o engagement e equipas de alto rendimento é uma competéncia “ganhadora” na Gestdo
de Talentos do sec. XXI.

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

e |dentificar as exigéncias e melhores praticas de Gestao da Performance nas organizagdes do sec. XXI;
e Implementar modelos dgeis de Gestao da Performance;
e Compreender a importancia da gestdo do Engagement na Gestao da Performance.

e Técnicos de recursos humanos, gestores e diretores que pretendam desenvolver metodologias de gestdo da
performance e do engagement.

e Nao aplicavel.

Percurso de aprendizagem

e Apresentar o percurso de aprendizagem.
e Comprometer os participantes no processo de desenvolvimento das suas competéncias.
e Enquadramento global do tema



Aplicacao da aprendizagem

Desafios na Gestao da Performance Organizacional

Sessao HIBRIDA (2 dias / 12 horas)

Gerir a performance nas empresas do Séc. XXI

e Dinamicas e caracteristicas das organizacoes do Séc. XXI.
e Dimensoes da Performance Organizacional.

e As novas exigéncias na Gestao de Desempenho.

e Gestao por Objetivos.

e Gestao por Valores.

e |nstrumentos de medicao da execucdo estratégica.

e Definicao de KPIs e dashboards de performance.

Implementar modelos ageis de Gestado da Performance

e Aimportancia do real time feedback.

e Foco no desenvolvimento vs foco no desempenho.

e Aintegracao e alinhamento organizacional.

e Agilidade e flexibilidade nos modelos de Gestao da Performance.
e Reconhecimento individual e social.

e Modelos de Gestao da Performance.

e Instrumentos e praticas de gestdo da Performance.

Promover o Engagement para potenciar a Performance

e Conceito de Engagement.

e Engagement vs Clima Organizacional.

e Dimensdes do Engagement.

e Impactos do Engagement na Performance e na retencao de talentos.
e Medicao e desenvolvimento do Engagement dos colaboradores.

e Formas de promocao e desenvolvimento do Engagement.

Implementar processos de Gestao da Performance e Engagement

e Definicao do processo.

Matriz de intervenientes.

Formas de recolha de informagao.
Modelos de reporting.
Comunicacao e divulgacao.

Aplicacdo da aprendizagem

Plano de Acao para a otimizacao dos processos de Gestao da Performance e do Engagement

22 Classe Virtual (2h0O0m)

Apresentacao dos Plano de agao a otimizagao dos processos de Gestao da Performance e do Engagement

e Apresentacao dos Plano de acao desenvolvidos.
o Reflexao e balanco final das aprendizagens.



Métodos pedagdgicos

e Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagdgico préprio para integrar todos os participantes,
independentemente da modalidade escolhida (presencial ou a distancia);

Alternancia entre exposicdes tedricas e exercicios praticos - individuais e em grupo;

Analise de casos em subgrupos;

e Debates dirigidos com participacao ativa do grupo;

e SimulacOes de situacdes representativas do contexto profissional.

Pontos fortes

Este curso oferece uma abordagem pratica para conceber modelos de Gestao da Performance, com impacto no
Engagement dos colaboradores.



Datas e locais 2024 - Référence 1233

De 12 abr a 6 mai De 9 jul a 23 jul De 24 out a 7 nov

De 5 dez a 19 dez

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1233
Criado em 20/03/2024
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Agile HR

As metodologias ageis ao servico da Gestao de Pessoas
£ | 82 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 2 dias (15 horas) Referéncia : 1235
Preco : 1.060,00 € + IVA
Intra empresa : (desde) 3.800,00 € + IVA
Mais do que uma metodologia de gestao de projetos, o modelo Agile é uma nova forma de pensar e agir, assente no

conceito de agilidade, que significa ndo apenas fazer mais rapido, mas sim evitar o desperdicio de fazer mais que o
necessario.

As metodologias Lean e Agile estdo a ganhar uma importancia relevante nas praticas de Gestdo, nomeadamente na
Gestao de RH, trazendo novas abordagens que potenciam resultados mais rapidos, eficazes e eficientes.

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

e Compreender o valor acrescentado dos modelos Lean e Agile;
e Aplicar metodologias &geis nos processos de RH;
e Elaborar um Business Case de implementacao dos conceitos.

e Técnicos de recursos humanos, gestores e diretores que pretendam desenvolver o seu conhecimento sobre as
novas tendéncias e praticas de GRH.

e Nao aplicavel.

Percurso de aprendizagem

e Apresentar o percurso de aprendizagem.
e Comprometer os participantes no processo de desenvolvimento das suas competéncias.
e Enquadramento global do tema.

Necessidades de agilizacao em RH



Sessao HIiBRIDA (2 dias / 12 horas)

Compreender os pressupostos e principios das metodologias Lean e Agile

e Lean Thinking - a filosofia da eliminacao dos desperdicios.
e Metodologia dgeis - conceitos e modelo de abordagem.

e O Manifesto Agile.

e Os 12 principios Agile e implicacdes para a funcdo RH.

Construir organizacdes ageis

e Prdticas de Gestao.

e Lideranca agil.

o A agilidade como competéncia do futuro.
e A cadeia de valor de RH.

e Employee value proposition.

Aplicar as metodologias &geis nos processos de RH

e Atracao e retencdo de talento.

e A aprendizagem &gil.

e Agile Performance Management.

e Criacao de valor nos RH.

e A agilidade de entrega de resultados.
e Foco e dedicacdo ao “cliente”.

Elaborar um Business Case para a agilidade

Aplicacdo da aprendizagem

Plano de Acdo para a agilidade em RH

22 Classe Virtual (2h00m)

Apresentacao dos Plano de acao para a agilidade em RH

e Apresentacao dos Plano de acao desenvolvidos.
e Reflexao e balanco final das aprendizagens.

Métodos pedagdgicos

e Percurso de aprendizagem hibrido, com design pedagégico préprio para integrar todos os participantes,
independentemente da modalidade escolhida (presencial ou a distancia);

e Alternancia entre exposicoes tedricas e exercicios praticos - individuais e em grupo;

e Anélise de casos em subgrupos;

e Debates dirigidos com participacao ativa do grupo;

e Simulacdes de situacdes representativas do contexto profissional.

Pontos fortes

e Este curso oferece uma abordagem pratica a uma das maiores tendéncias emergentes na Gestdo de Pessoas.



Datas e locais 2024 - Référence 1235

De 7 jun a 28 jun De 9 out a 25 out

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/1235
Criado em 20/03/2024
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Cadigo do trabalho

A Legislacao Laboral ao servico da Gestao
£ | 82 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 2 dias (14 horas) Referéncia : 544
Preco : 1.060,00 € + IVA

Intra empresa : (desde) 3.800,00 € + IVA

Programa atualizado de acordo com a Lei 13/2023!

0 conhecimento do cédigo do trabalho, a identificacdo dos seus principios e regras basilares nas quais assenta, o inicio,
vigéncia e cessacao do contrato de trabalho passando pelo inestimavel conhecimento da organizacao racional e
inteligente dos tempos de trabalho, sao hoje ferramentas imprescindiveis e competéncias absolutamente necessarias.

A aplicacdo criteriosa e imaginativa das solucdes legais, hoje mdltiplas e variadas, sdo recursos essenciais para distinguir
a sua empresa pela qualidade do relacionamento humano, do nivel da sua competéncia e da racionalidade dos seus
procedimentos.

Tais as propostas e objetivos do curso de formacao Cédigo do trabalho:

e pratico, formativo e informativo;
e sobre o mundo da legislacao laboral.

No final da formacao os Participantes deverdo ser capazes de:

e Conhecer e compreender o que distingue uma relacao laboral de outras relacdes de trabalho. Exemplificacao de
diferentes relacdes laborais;

e Enumerar e compreender o alcance dos direitos e deveres da Entidade Empregadora e do Trabalhador;

e Enumerar os varios tipos de contratos de trabalho e regimes especificos;

e Conhecer os Conceitos relacionados com tempo de trabalho, como o Periodo Normal de trabalho, horario de
trabalho, banco de horas, adaptabilidade, entre outros;

e Enumerar tipos de flexibilidade laboral e regimes legais previstos existentes na lei laboral portuguesa para melhor
gestao do tempo laboral;

e Determinar tipos de faltas e respetivas consequéncias na prestacao laboral;

e Conhecer o regime de auséncias a titulo de férias e feriados bem como as licencas laborais;

e Conhecer os conceitos de categoria e fungao, distinguindo-os;

e Enumerar regras legais sobre a categoria designadamente conceitos como mobilidade funcional;

e Enumerar as formas de cessacao do contrato de trabalho;

e |dentificar quando e como se aplicam as diversas formas de cessacao do contrato de trabalho;

e Conhecer os procedimentos necessarios a cessa¢ao do contrato de trabalho pela entidade empregadora e pelo
Trabalhador;

e Enumerar e conhecer alternativas a cessacdo do contrato de trabalho;

e Determinar as consequéncias praticas e antecipar as medidas adequadas a uma equilibrada gestao de recursos



humanos.

Destinatarios

Para quem?

e Técnicos de recursos humanos, gestores e diretores que pretendam desenvolver o seu conhecimento sobre a

legislacao em vigor.

Pré-requisitos:

Percurso de aprendizagem
Natureza do Contrato de Trabalho

As diversas modalidades do contrato de trabalho

N&o aplicavel.

Nocao e elementos essenciais de Contrato de Trabalho.

Figuras Afins do Contrato de Trabalho:
o Contrato de Prestacdo de Servicos;
o Contrato de Agéncia;

o Contrato de mandato;

Legislacdo Aplicavel: Cédigo de Trabalho, Instrumentos de Regulamentacao Coletiva e Regulamento Interno.

Formacao do Contrato de Trabalho

Capacidade e legitimidade.
Periodo Experimental.
Pacto de Permanéncia.
Pacto de Exclusividade.

Introducao. Regra Geral.

Contrato de trabalho a termo resolutivo:

o Nocdes gerais;

o Admissibilidade e forma;

o Duracao do contrato;

o Renovacdo do contrato a termo certo;

o Cessacao. Compensacao.

Contrato de trabalho a tempo parcial:

o Nogdes gerais;

o Regime.

Contrato de trabalho intermitente:

o Nocdes gerais;

o Regime.

Contrato de trabalho em comissao de servico:
o Nocdes gerais;

o Regime.

Contrato de trabalho em regime de teletrabalho:
o Nocdes gerais;

o Regime.

o AlteracOes introduzidas pela Lei 13/2023;
Contrato dos cuidadores informais



o Impacto da Lei 13/2023.

Duracao e Organizacao do Tempo de Trabalho

e Introducao.
e Nogoes:
o Tempo de Trabalho;
o Horario de Trabalho;
o Periodo Normal de Trabalho.
e Duracao do Trabalho e Direito ao Descanso:
o Intervalos de descanso obrigatérios;
o Trabalho Suplementar. Modalidade e Retribuicao;
o Isencdo de Horario de Trabalho.
e Distribuicao do Tempo de Trabalho:
o Banco de Horas. Nogdo, Modalidades e Formas de compensacao;
o Trabalho por Turnos;
o Trabalho Noturno.
e Feriados:
o Obrigatérios;
o Regime das Pontes;
o Retribuicdo da prestacao em feriados.
e Faltas:
o Nocao e Classificacao;
o Faltas Justificadas:
= Licenca de Parentalidade (e impacto da Lei 13/2023);
= Assisténcia a Filhos;
= Processo de adocdo e dispensas (implicacdes da Lei 13/2023);
= Licenca de luto (alteragdes introduzidas pela Lei 13/2023);
o Faltas Injustificadas.
e Férias:
o Direito e Duracao;
o Marcacdo e Gozo efetivo;
o Retribuicao de Férias;
o Caso Especial: Licenca sem Retribuicao.

Atividade do Trabalhador

e Da Atividade do Trabalhador. Nocdo. Disponibilidade ou obrigatoriedade?

e Categoria e Fungao.

e Obrigatoriedade de prestacdo de Fungdes Afins ou Funcionalmente ligadas.
e Variacao da atividade Laboral: Mobilidade Funcional.

Retribuicao

e Nocao de Retribuicdo. Importancia e Consequéncias legais.
e Tipos de Retribuicdo: Espécie ou em dinheiro.
e Principios da Remuneracdo:

o |rredutibilidade;

o Suficiéncia Salarial;

o lgualdade Remuneratdria;

o Intangibilidade.



e Principios gerais do regime da cessacao do contrato de trabalho.
e Caducidade do contrato de trabalho.
e Revogacdo do contrato de trabalho. Mutuo Acordo:
o Regime Geral;
o Acordo com direito a subsidio desemprego pelo Trabalhador.
e Cessacao por iniciativa do empregador:
o Despedimento Coletivo;
o Despedimento por Extincdo Posto de Trabalho;
o Despedimento por Inadaptagao;
o Encerramento definitivo;
o Despedimento com Justa Causa. Remissao.
o As compensacdes pela cessacao do contrato de trabalho (Lei 13/2023);
o Despedimento na subcontratagao de trabalhadores, de acordo com as alteracdes introduzidas pela Lei 13/2023.
e Cessacao por iniciativa do trabalhador:
o Denuncia do Contrato de Trabalho. Aviso Prévio;
o Resolucao com Justa Causa;
o Abandono de Trabalho.

e O conceito de justa causa. Tipologia legal.

e Tramitagao.

e Decisao de Despedimento: Fundamentos e Consequéncia.
e Créditos laborais pés-despedimento.

e |licitude do Despedimento: Compensacao ou Reintegragao.

Métodos pedagdgicos

e Exposicao tematica;
e Exemplos praticos/Case Studies;
e Analise e discussao de situacdes apresentadas pelos participantes.

Pontos fortes

Aumentar o grau de conhecimento dos mecanismos legais que a Lei Laboral Portuguesa confere para melhor poder
rentabilizar os recursos humanos, nomeadamente:

e conhecer o que distingue o Contrato de Trabalho dos restantes, designadamente da Prestacao de Servigos, de
forma a tomar a melhor opcao com relacdo a vinculo e custos com RH;

e compreender o regime dos varios tipos de Contratos de Trabalho e Modalidades de Organizacao da Duracao do
Trabalho de modo a poder optar pela melhor solucdo para a empresa com relacdo a rentabilidade de trabalhador e
polivaléncia que Ihe pode ser exigida;

e propor uma nova visao sobre as possibilidades de fazer cessar Contratos de Trabalho ao abrigo da lei mas com
menor custo e exigéncia.



Datas e locais 2024 - Référence 544

De 27 mai a 28 mai De 15 jul a 16 jul De 23 set a 24 set

De 20 nov a 21 nov

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/544
Criado em 20/03/2024
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Processamento salarial: impostos e contribuicoes

Definicdo de pacotes salariais, incidéncia fiscal e contributiva e declaracdes obrigatdrias
£ | 82 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 2 dias (14 horas) Referéncia : 153

Preco: 1.110,00 € + IVA

Intra empresa : (desde) 3.960,00 € + IVA
O peso dos impostos e contribuicdes no custo do emprego tem suscitado a necessidade de construcao de “pacotes”
salariais diferenciados.

Para se poder otimizar a incidéncia fiscal e contributiva é necessario conhecer as sujeicdes e isencdes, as bases de
tributacao, fiscal e contributiva, as condicOes a respeitar e as declaragcdes a enviar.

Dominar os procedimentos para cumprimentos das obrigacdes declarativas torna-se indispensavel para os profissionais
da atualidade, mitigando riscos de coimas e penalidades fiscais e contributivas.

Este curso atribui 14 créditos OCC da Ordem dos Contabilistas Certificados

No final da formagao os participantes deverao ser capazes de:

e Saber identificar os diversos tipos de “pacotes” salariais;

e Conhecer as bases de incidéncia fiscal e contributiva e as isencdes aplicaveis as remuneracoes;

e Dominar as taxas aplicaveis e o processo de calculo dos impostos e contribuicdes;

e Saber otimizar o efeito fiscal e contributivo;

e Saber aplicar os cédigos nas diversas situacdes aplicaveis;

e Conhecer o novo regime dos profissionais independentes;

e Conhecer as obrigagoes declarativas e saber preencher os formularios disponibilizados pela AT e Seguranca
Social.

Destinatarios

e Contabilistas certificados, técnicos de contabilidade, fiscalidade e de recursos humanos.

e Conhecimentos elementares de fiscalidade, cédigo contributivo e processamento salarial.

Percurso de aprendizagem


https://www.cegoc.pt/creditos-occ

Sessao hibrida (2 dias / 12 horas)

Remuneracoes: construcao de “pacotes salariais”

e A evolucdo do mercado de trabalho e o peso da tributacao.
e Tendéncias na remuneracao do trabalho.

e Remuneragdes baseadas no desempenho.

e Remuneracdes em espécie: tipologia.

Processamento de remuneracdes em sede de IRS: categoria A

e Conceito de remuneracao e rendimentos nao sujeitos.

e Rendimentos isentos.

e Remuneracdes em espécie.

e |sencdes e beneficios fiscais.

e Retencdo na fonte: rendimentos dispensados e taxas aplicaveis.

e Obrigac0es declarativas:
o Declaracdo mensal de remuneracdes: preenchimento e escolha dos cédigos adequados;
o Declaragao anula de rendimentos.

e Processamento e comunicacdes a AT.

Pagamento de honorarios

e Rendimentos sujeitos e isengoes.

e Emissao de faturas, recibos e faturas-recibos e sua anulacao.

e Retencao na fonte.

e Beneficios fiscais.

e Obrigacgoes declarativas:
o Modelo 10: preenchimento e escolha dos cddigos apropriados;
o Declaracdo anual de rendimentos.

Contribuicles para a seguranca social

e Base de incidéncia contributiva.

e [sencodes e taxas aplicaveis.

e Rendimentos em espécie.

e Conceito de “regularidade”.

e Calculo das contribuicdes e preenchimento da declaracdo de remuneracoes.
e O novo regime para o trabalho independente.

Classe Virtual (2h00m)

e Facilitar a aplicacdo “on-the-job” e consolidar, detalhar e partilhar boas praticas na implementacao dos principais
conceitos, técnicas e ferramentas abordadas.
e Reforcar a performance individual de cada um dos participantes e de acordo com as suas necessidades.

Métodos pedagdgicos

e Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de varios desafios, quer a



distancia quer na sessao presencial. Combina diversificadas metodologias para potenciar a performance no
contexto de trabalho: estudos de caso e classes virtuais entre todos os participantes e o especialista Cegoc para

facilitar a aplicacao dos conceitos adquiridos e aferir as praticas implementadas e desafios concretos de aplicacdo
no contexto profissional.

Pontos fortes

Um percurso de aprendizagem que o ajudara a:

e Dominar os principais aspetos praticos no dia-a-dia das empresas;
e Cumprir as obrigacdes declarativas através das aplicaces da AT e Seguranca Social.



Datas e locais 2024 - Référence 153

De 6 mai a 14 mai De 12 set a 20 set De 12 dez a 19 dez

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/153
Criado em 20/03/2024
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Como atrair e reter talento num mundo experiencial

Atrair e reter talento diferenciado
£ | 82 Hibrido (presencial ou online)

Duracao : 2 dias (14 horas) Referéncia : 8548

Preco : 1.220,00 € + IVA

Intra empresa : (desde) 4.220,00 € + IVA
A atracao e retencao de talentos sdo dos maiores desafios que as organizacdes enfrentam, num mercado de trabalho
cada vez mais dotado de talentos de elevada qualificacdo e competéncia.

As estratégias de Employer Branding e Employee Experience surgem como estratégias para atrair e reter os melhores
talentos, num mundo competitivo e numa Economia da Experiéncia onde, cada vez mais, os colaboradores sao vistos
como mais um cliente a quem serd importante proporcionar experiéncias positivas para aumentar a sua “fidelizacao”.

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

e Diferenciar os conceitos de Employer Branding e Employee Experience;
e Definir uma estratégia eficaz de Employer Branding;
e |dentificar as dimensdes essenciais do Employee Experience.

e Profissionais de RH, HR Managers e/ou Gestores que pretendam desenvolver novas metodologias de atracao,
gestao e retencao de talento.

e Nao aplicavel.

Percurso de aprendizagem

e Realizacao de Prework:
e Profiler;
e Mddulo Recruiting using Social Media.



12 Classe Virtual (3h30m)

o Gestdo de Pessoas na Era da Experiéncia.

e Novos desafios na atracao e retencdo de talentos.

e Atrair os melhores talentos através de uma estratégia eficaz de Employer Branding.
e Definir uma Estratégia de Employer Branding.

Atividade entre sessoes (1h30m)

e Mddulo Employee Experience.
e Business Case - Employer Branding.

22 Classe Virtual (3h30m)

e Arelacdo entre a Employee Experience e o Engagement.

e Aimportancia de proporcionar experiéncias distintivas aos colaboradores.
e As 5 dimensdes da Employee Experience.

e O desenho do Employee Journey Roadmap.

Atividade entre sessoes (1h30m)

e Mddulo Manage Energy High Performance.
e Business Case - Employee Experience and Engagement.

32 Classe Virtual (3h30m)

e Apresentacao e partilha dos Business Cases desenvolvidos.
e Tendéncias emergentes na atracdo e retencdo de talento.

Métodos pedagdgicos

Pre e Post Auto-diagndstico para personalizar o seu programa e visualizar o progresso.

10h de sessdes sincronas com um formador especialista que contemplam simulacdes e exercicios.
4h de atividades a distancia, geridas por si, para explorar conceitos e preparar estudos de caso.

Desenvolvimento do Business Case para potenciar a transferéncia da aprendizagem para o negdcio



Datas e locais 2024 - Référence 8548

De 7 mai a 23 mai De 19 set a 7 out De 3 dez a 19 dez

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8548
Criado em 20/03/2024






