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Gestao de conflitos

Superar conflitos e negociar solucdes em circunstancias dificeis
2 Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 456
Intra empresa : (desde) 3.050,00 € + IVA

A Gestao de Conflitos constitui uma resposta a inevitavel divergéncia de interesses e de objetivos. Lidar adequadamente com estas situagdes, criando
um clima de confianca, e conseguir solugdes através da negociacdo com vantagens para as partes e para a Organizacao constitui um desafio para
qualquer gestor.

No curso Gestdo de Conflitos, os participantes desenvolverdo competéncias que lhes permitam:

lidar e gerir situacdes de didlogo dificil;

construir uma solugdo conjunta face a um conflito, tirando partido das divergéncias;
encontrar as solugdes equilibradas para cada parte;

saber como lidar com os conflitos online.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Quadros e chefias para quem resolver conflitos e e Nao aplicavel.
negociar constituem parte importante da atividade
profissional de gestao e de coordenacao de pessoas.

Percurso de aprendizagem

Analisar a dinamica relacional em situacoes de conflitos

® Os tipos de conflitos nas organizagdes.
® A comunicacao ineficaz como fator de conflito.
® As relacdes de forca e de poder e 0 seu impacto na dindmica relacional e na eclosédo de conflitos.

Desenvolver as atitudes e comportamentos que facilitem a resolucao dos conflitos

e Fases do desenvolvimento dos conflitos: da percegdo de incompatibilidade a busca das solugdes.
e Construir e manter um clima de confianga: utilizar um processo de comunicagdo com base nos interesses mutuos.
® Potenciar a atitude cooperativa nos outros para facilitar a negociagao.



Identificar os estilos pessoais nas situacoes de conflito

® Como lida com os conflitos?
o Autodiagnéstico do estilo individual de gestdo dos conflitos.
o Conhecer melhor o outro e a forma como ele reage.
e Ultrapassar os bloqueios pessoais que dificultam a procura de critérios comuns para construir solugdes conjuntas.

Escolher as estratégias negociais a utilizar: a negociacdo como forma positiva de resolucao de conflitos

e Caracterizar as situagdes de negociagao na resolugdo de conflitos. Escolher entre negociar ou ndo negociar.
® As principais estratégias de negociagdo: estratégias integrativa e distributiva.
® Escolher a sua estratégia em fungdo do seu objetivo e da situagdo de conflito em que se encontra.

Atuar nas varias fases da negociacdo

e A fase de preparagdo: ponto-chave do éxito da negociagdo:
o Os objetivos;
O As concessfes e os limites;
o A argumentacgao de apoio;
o Como analisar os interesses e as posicdes da outra parte.
® Saber conduzir a negociagao:
o 0 enquadramento da negociacdo e os interesses matuos;
o Controlar o didlogo - a arte de perguntar;
O Fazer as escolhas adequadas e adapté-las ao processo de negociagdo: negociar em bloco ou ponto por ponto.
o Tratar os diferentes tipos de objegdes;
O Sair de uma situagao de impasse: a chave para desbloquear uma situacao e retomar o didlogo em clima de cooperagao.
® Procedimentos para concluir acordos - técnicas de fecho da negociagao:
o Conseguimos um acordo fidvel, aceitdvel e que resolva a situagdo de conflito?

Lidar com o conflito online

e Efeitos do uso das tecnologias de comunicagdo (email, sms, chat) sobre o comportamento social: oportunidades e ameagas.
e Limites e enviesamentos gerados pelos media online: da ilusdo de sincronicidade a escalada de conflito verbal

Objetivos

No final da formacdo os participantes serdo capazes de:

distinguir os diferentes tipos de conflitos e prever as suas consequéncias praticas;
controlar o didlogo durante a resolugao do conflito face a face;

construir uma relagao de confianga durante o processo negocial;

conduzir a negociagao para uma solugao conjunta do conflito;

fechar um acordo estavel enquanto solugao negociada de um conflito;

identificar os efeitos da utilizagdo das tecnologias de comunicagao em situagdes de conflito.

Métodos pedagdgicos

A metodologia segue uma orientacao de pedagogia activa, com participacdo continua dos formandos:

® Estudo de casos;
® Andlise e simulacdo de situacées de conflito;
® Diagnostico e discussédo dos estilos individuais de gestdo dos conflitos.




Pontos fortes

e Enfoque integrado com forte componente pratica - o conflito é tratado nas diferentes formas que assume nas organizacées e os participantes
treinam estratégias e técnicas para agir face aos conflitos.

o Desenvolvimento pessoal - 0 curso permite que cada participante detete e analise os pontos fortes e fracos do seu estilo individual de gestdo de
conflitos.




Datas e locais 2026 - Référence 456

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

De 24 mar a 25 mar De 29 set a 30 set De 16 out a 20 out

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/456
Criado em 9/02/2026
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Conduzir Reunioes Altamente Eficazes

Ferramentas e métodos para preparar e conduzir uma reunido com eficacia
= Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 264
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

As reunides sao uma parte essencial da atividade das organizagdes. No entanto, muitas pessoas dizem que desperdicam demasiado tempo com elas
para obterem resultados que nem sempre sdo tdo produtivos como gostariam!

Esta formacdo explora a metodologia, as técnicas, as dinamicas de facilitagdo e os conselhos praticos para preparar, facilitar e concluir as suas
reunides de forma eficaz. O objetivo é fazer com que os seus projetos avancem de forma concreta e ndo desperdicar tempo nas reunides.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Qualquer pessoa que facilite ou participe em reunides e Nao aplicavel.
ou grupos de trabalho, independentemente do contexto:
partilha de informagdes, tomada de decisdes, gestao de
projetos, resolugao de problemas, partilha de
conhecimentos, etc.

Percurso de aprendizagem

Atividades online
Atividades online de preparacdo para a formagao e para a transferéncia da aprendizagem:

o Definir os seus objetivos pessoais;
e Autoavaliar as suas competéncias.
Sessao de Formacao

Preparar a sua reuniao e garantir o sucesso

e Definir um objetivo concreto a atingir no final da reunido.
® Envolver previamente os participantes, utilizando ferramentas simples.

® Adotar uma postura de facilitagao.



e Estruturar a reunido e selecionar as técnicas de facilitagdo adequadas em cada fase.

Conduzir a reuniao para atingir o objetivo

® Preparar a introducao para afirmar a sua lideranga como facilitador.
® Aproveitar a riqueza do grupo.

e Orientar o grupo para o objetivo.

e Garantir o compromisso dos participantes até ao final da reunido.

e Distribuir a ata imediatamente apds a reunido.

Lidar com situagoes dificeis durante as reuniées

e Gerir com flexibilidade as objegdes e a resisténcia dos participantes.

® Aumentar a confianga para lidar com comportamentos dificeis dos participantes.

e |dentificar as melhores préticas para reforcar o sucesso em reunides hibridas e remotas.
Atividades online

Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho.
Avaliacao

Questionario online para avaliar as competéncias adquiridas.

Objetivos

No final da formacao os participantes deverao ser capazes de:

Preparar eficazmente reunides.

Conduzir reunides para atingir os objetivos e garantir resultados tangiveis.
Tirar partido da riqueza do grupo.

Gerir comportamentos dificeis e situagdes especificas (hibridas, a distancia).

Métodos pedagdgicos

Através de diversas atividades e desafios propostos na sessao sincrona e durante a aprendizagem online, este percurso provoca e estimula o
envolvimento ativo e constante de todos os participantes. A sua forte componente pratica (estudos de caso, simulagées de reunides, etc.), visa recriar
o0 quotidiano profissional de forma a potenciar a performance e a transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho.

Pontos fortes



e Esta formagdo centra-se na aplicagdo de competéncias em contexto de trabalho. Para garantir uma maior eficicia conjuga os beneficios da
formagao em grupo a atividades individuais digitais para consolidagdo da aprendizagem e sua transferéncia para o local de trabalho.




Datas 2026 - Référence 264

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/264
Criado em 9/02/2026
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Equipas Inclusivas

Seja um aliado. Construa a sua pertenca
2 Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Referéncia: 8580

No local de trabalho atual, construir uma alianca néo é apenas uma responsabilidade da lideranga — é algo que todos nds moldamos em conjunto. Ser
um aliado significa transformar boas intencdes em agdes diarias que apoiam os colegas e criam um espaco onde todos se sentem seguros, respeitados

e valorizados.

Este programa visa aumentar a consciéncia sobre preconceitos, privilégios e barreiras sistémicas, promovendo comportamentos inclusivos que

fortalecem a confianga e o sentido de pertencga.

Através de exercicios e atividades de colaboragdo, vamos descobrir como a alianca ativa se pode tornar uma parte visivel e significativa do ritmo

diario da equipa.

Destinatarios

Para quem?

® Todos os membros das equipas que desejam contribuir
para um ambiente de trabalho mais inclusivo,
respeitador e solidario.
Colaboradores interessados em compreender
profundamente temas como preconceito, privilégio e
inclusao.
Pessoas que querem promover a seguranga psicolégica
e o sentido de pertencga entre os seus pares.
Qualquer profissional que pretenda influenciar
positivamente a dinamica, a linguagem e os habitos
didrios da equipa.

Percurso de aprendizagem

Compreender os preconceitos

0 que é um preconceito

Os preconceitos satisfazem 4 necessidades vitais

As 4 necessidades vitais que os preconceitos satisfazem
Como o nosso cérebro processa decisdes

Preconceitos comuns na inclusdo no local de trabalho

Pré-requisitos:

Aplicacdo de competéncias em situagdes do local de
trabalho, combinando os beneficios da formacdo em
grupo com atividades individuais.

Autoavaliagao, realizada em sala, antes e depois da
formacao, para personalizar o programa e acompanhar
0 progresso.

Esta formagdo é elegivel para 14 PDUs no Power Skills,
para manutengao da certificagdo PMP ou PgMP.




Aliancas e allyship

® O que é o allyship?
® As 7 maneiras de ser um aliado ativo no trabalho
® Por que o allyship é essencial?

Experimentar o allyship na equipa

e Curiosidade profunda

® Introspegao honesta

® Reconhecimento humilde
® Envolvimento empatico

Dialogos e responsabilidades

e Conversas auténticas
® |Interacdes vulneraveis
® Responsabilidades corajosas

Objetivos

Identificar preconceitos inconscientes e compreender como estes influenciam as interacdes e a dinamica das equipas no local de trabalho.
Explorar as multiplas dimensdes da diversidade — social, cognitiva e fisica — e refletir sobre as préprias experiéncias de privilégio e identidade
para promover a auto-consciéncia.

Desenvolver a empatia, praticando a capacidade de se colocar no lugar dos outros e valorizando diferentes perspetivas.

Promover a seguranga psicolégica, incentivando um didlogo aberto, respeitador e construtivo sobre incluséo e preconceitos.
Identificar estratégias para a construgdo de aliangas entre colegas, através da adogéo de comportamentos inclusivos e da partilha de
responsabilidades no dia a dia da equipa.

Métodos pedagdgicos

Metodologia experiencial com exercicios praticos e role-plays para vivenciar situagdes reais.
Analise e discussdo de casos concretos do dia a dia das equipas.

Atividades colaborativas para promover a reflexdo e o desenvolvimento coletivo.
Desenvolvimento de planos de agdo pessoais para aplicar aprendizagens no contexto de trabalho.




Datas e locais 2026 - Référence 8580

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

De 3 mar a 4 mar De 8 set a 9 set

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8580
Criado em 9/02/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

New

Potenciar a Criatividade com Inteligéncia Artificial

Aproveite o potencial da IA para amplificar o seu processo criativo, mantendo sempre a sua esséncia humana
2 online

@ 7 horas Preco : 685,00 € + IVA Referéncia: 9620
Intra empresa : (desde) 2.250,00 € + IVA

Como pode aproveitar o potencial da IA Generativa para amplificar o seu processo criativo, mantendo sempre a sua esséncia humana? Esta sessdo de
formacado, pratica e interativa, explora de que forma a IA generativa esté a transformar a sua abordagem a criatividade, desde a definicdo do
problema até a geracao de ideias e a criagao de protétipos.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Qualquer pessoa familiarizada com ferramentas de ® Nao aplicavel.
criatividade e que procure aumentar a sua eficacia.
Qualquer membro de equipa que deseje utilizar e
desenvolver as suas capacidades criativas.
Profissionais envolvidos em inovagao: gestores de
inovacao, gestores de produto, gestores de projeto,
engenheiros e técnicos de I&D, profissionais de vendas.

Percurso de aprendizagem

Principais fases e modos de funcionamento da criatividade

e Adotar o processo de creative looping
® Integrar os principios e conceitos fundamentais da criatividade

Definicao e utilizacao da inteligéncia artificial generativa (GenAl)

e Compreender o que é a IA generativa
® Aprender as regras para uma utilizagao eficaz da GenAl
® Dominar a criagdo de prompts através do método DIALOG

Utilizacao da GenAl nas principais etapas do processo criativo

Otimizar a divergéncia com a GenAl

Potenciar a eficacia das ferramentas de criatividade

Tirar partido da GenAl na fase de convergéncia: organizar e refinar ideias

Desenvolver fichas de conceito com a GenAl para formalizar as ideias selecionadas

Criar protétipos rapidamente em diversos formatos (imagens, textos, slogans, mockups, etc.)
Utilizar a GenAl para promover e comunicar as tuas ideias



Objetivos

Utilizar a IA generativa para potenciar sessdes de criatividade, tanto individuais como em grupo.
Aumentar a geracao de ideias.

Otimizar o tempo dedicado a atividades criativas.
Dominar a arte do prompting em contextos criativos.

Pontos fortes

e Esta formacdo foca-se na aplicagdo das competéncias em contextos reais de trabalho, combinando os beneficios da aprendizagem em grupo com
atividades individuais para uma maior eficacia.

® Forte componente prética, com exercicios hands-on que ajudam os participantes a aplicar os conceitos aprendidos.

e No final da sessdo, os participantes irao desenhar um plano de acdo para implementar estratégias que reforcem as suas areas de desenvolvimento
e consolidem competéncias-chave.

e Esta formagao é elegivel para 7 PDUs na area de Power Skills, para efeitos de manutengdo da certificagdo PMP® ou PgMP®.




Datas 2026 - Référence 9620

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/9620
Criado em 9/02/2026
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Feedback: Dar e Receber

Domine o feedback eficaz para envolver, preparar e impulsionar o desempenho!
[=] 9
— Presencial

@ 1 dia ( 7 horas) Preco : 685,00 € + IVA Referéncia: VC007
Intra empresa : (desde) 2.550,00 € + IVA

Dar feedback e responder ao mesmo é essencial para o bom funcionamento de qualquer empresa, bem como para melhorar a motivagdo e o
desempenho. No entanto, algumas pessoas tém dificuldade em dar feedback construtivo, especialmente se envolver criticas ou outras questdes
negativas.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Profissionais que precisam de dar feedback ® Nao aplicavel.
regularmente aos colegas e que querem fazé-lo de
forma mais eficaz.

Percurso de aprendizagem

Compreender o Feedback

o Definir o feedback e o seu papel no local de trabalho

e Beneficios de Dar e Receber Feedback para individuos e organizagdes

A importéncia do Feedback

® Porque é que o Feedback é essencial para a melhoria do desempenho

e Consequéncias de néo lidar com o baixo Desempenho

Quando e como dar feedback

® Preparar-se para uma conversa sobre Feedback

e Compreender o modelo AID (Action, Impact, Do) e utiliza-lo para estruturar o feedback de forma eficaz
Competéncias chave de Feedback

Usar uma linguagem clara e poderosa no Feedback

Comunicagdo nao-verbal e linguagem corporal

Técnicas de interrogacéo eficazes para incentivar o didlogo
Competéncias de escuta ativa para uma melhor Troca de Feedback



Lidar com Reacoes emocionais

e Compreender as reacgdes emocionais tipicas ao Feedback
e Estratégias para lidar com Reagdes defensivas ou emocionais
® Finalizar a conversa de feedback

Objetivos

Conhecer a importancia de um feedback de qualidade.
Identificar os principais passos para uma conversa de Feedback.

Dar feedback relacionado com o desempenho.
Preparar-se eficazmente para uma conversa de feedback.

Pontos fortes

e Esta formacdo foca-se na aplicagdo das competéncias em contextos reais de trabalho, combinando os beneficios da aprendizagem em grupo com
atividades individuais para uma maior eficacia.

® Forte componente prética, com exercicios hands-on que ajudam os participantes a aplicar os conceitos aprendidos.

e No final da sessdo, os participantes irao desenhar um plano de acdo para implementar estratégias que reforcem as suas areas de desenvolvimento
e consolidem competéncias-chave.

e Esta formacao é elegivel para 7 PDUs na area de Power Skills, para manteres a certificagdo PMP® ou PgMP®.




Datas e locais 2026 - Référence VC007

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

05 mai 0 3 nov

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/VC007
Criado em 9/02/2026
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Power Teams: a Confianca como catalisador da performance

Transformar Grandes Profissionais em Grandes Equipas
2 Presencial

@ 1 dia ( 7 horas) Preco : 650,00 € + IVA Referéncia: VC045
Intra empresa : (desde) 2.250,00 € + IVA

Neste programa, vai descobrir como a confianga pode ser a forga motriz da colaboragao, da inovagdo e da eficacia dentro das equipas.

Numa organizagdo, quando a confiancga falha, surgem silos, ruturas na comunicagao e desmotivacdo. Mas quando a confianca existe, é cultivada
ativamente, tudo flui de forma mais natural: hd maior abertura, mais partilha e um impacto coletivo mais forte.

Ird compreender de forma clara o impacto da confianca e da sinergia no desempenho das equipas, explorando ferramentas préticas para reforcar as
relagées com colegas e lideres.

Terd também a oportunidade de refletir sobre o seu papel na criagdo de ambientes colaborativos e de aplicar estratégias concretas no seu contexto
profissional.

No final do programa, saird com uma maior consciéncia e intengao, permitindo-lhe contribuir ativamente para a construgdo de equipas mais coesas,
eficazes e resilientes.

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Elementos de equipas que queiram crescer em e Nao aplicavel.
conjunto, fortalecer lagos de confianga e transformar a
colaboracao em resultados extraordinarios.

Percurso de aprendizagem

Confianca nas organizacoes

e Aimportancia da confianca nas organizagdes
Os beneficios da confianga e o impacto da sua auséncia
Definicdo de confianga

A construcao da confianca comeca “comigo”

A minha responsabilidade pela confianca na equipa
As componentes da confianca
As armadilhas da confianga



Acdes para promover a confianca

Comportamentos que inspiram confianga na equipa
Pequenas agdes, grande impacto

Pratica a apropriacdo da confianga

Confianca em contextos remotos e hibridos

Construir relacoes sustentaveis baseadas na confianca

e Estratégias para reforcar vinculos interpessoais dentro e fora da equipa
® Criar um compromisso coletivo

Objetivos

Compreender o papel da confianga nas relagdes interpessoais e no seu impacto no bem-estar e desempenho da Equipa.
Reconhecer e refletir sobre o seu papel e responsabilidade na construcdo de um clima de confianga dentro da equipa.

Aplicar estratégias comportamentais para reforcar a confianga e a Colaboragéo nas interagées do dia a dia.
Explorar praticas que reforgam as relagdes baseadas na confianga com os seus pares e lideres.

Métodos pedagdgicos

e Esta formacdo centra-se na aplicacdo de competéncias em situagdes reais de trabalho, combinando os beneficios da aprendizagem em grupo com
atividades individuais para garantir maior eficacia.

® Forte componente pratica, com exercicios hands-on que ajudam os participantes a aplicar os conceitos aprendidos.

e No final da sessdo, os participantes irdo elaborar um plano de agdo para implementar estratégias que reforcem as suas areas de desenvolvimento
e promovam competéncias essenciais.

® Esta formagdo é elegivel para 7 PDUs na area de Power Skills, para efeitos de manutencgéo da certificagdo PMP® ou PgMP®.

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/VC045
Criado em 9/02/2026
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Comunicar com Impacto

Usar a sua influéncia para obter resultados
21882 Hibrido (presencial ou online)

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 8541
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Comunicar com impacto nasce de uma conjugacgao de competéncias fundamentais necessérias, tanto para a nossa vida profissional, como pessoal.
Se pretende comunicar de forma eficaz e auténtica, encontrara nesta formacao as ferramentas e técnicas adequadas.

Destinatarios

Para quem @ Pré-requisitos

® Colaboradores, Lideres de equipa, supervisores. ® Acesso a um computador com camara e ligagao a
Internet, permitindo a participagdo nas Classes Virtuais

Percurso de aprendizagem

Mobilizar as suas qualidades pessoais

® Aumentar a consciéncia dos seus pontos fortes e das areas de melhoria
e |dentificar o seu estilo de comunicagdo pessoal
e Compreender o impacto de valores e crengas na eficacia da comunicagdo

Desenvolver relacoes profissionais eficazes

® Assertividade: conhega seu perfil
o Influenciar colegas de forma positiva
® Estratégias de influéncia ascendente

Desenvolver a agilidade situacional

Adotar a atitude certa em relagao as situagdes da vida

A escuta ativa como ferramenta de compreensdo
Comunicagdo auténtica e transparente

Como transmitir mensagens dificeis ou feedback construtivo
Técnicas de Feedback

Gestao de adversidades e situacdes de confronto
Ferramenta DESC

A técnica AID



Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Identificar o seu estilo de comunicagdo para poder utiliza-lo e adapta-lo de forma a comunicar eficazmente
Utilizar uma comunicacao aberta e assertiva

Influenciar os outros de forma mais positiva e eficaz

Gerir estrategicamente conversas dificeis e oferecer feedback produtivo.

Métodos pedagdgicos

Através de diversas atividades e desafios propostos na sessdo sincrona e durante a aprendizagem online, este percurso provoca e estimula o
envolvimento ativo e constante de todos os participantes. A sua forte componente pratica (autodiagndsticos, simulagdes com feedback

personalizado, etc.), visa recriar o quotidiano profissional de forma a potenciar a performance e a transferéncia das aprendizagens para o contexto
de trabalho.

Pontos fortes

Autoavaliagdo, realizada antes e apds o percurso, para personalizar o programa e avaliar o progresso

14h de formacéo orientada por um formador e atividades em workshop com simulagdes e exercicios.

Um questionario de avaliacao da assertividade e de estilo de vida para compreender os estilos de comunicacdo
Caderno de exercicios, que inclui um manual de aplicacdo pratica pds-curso, para gestores e participantes.




Datas e locais 2026 - Référence 8541

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

Lisboa ou Online

De 11 fev a 12 fev De 16 set a 17 set

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8541
Criado em 9/02/2026
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Public Speaking

Falar e apresentar em publico com eficacia
& Presencial

@ 2 dias (14 horas) Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 5933
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

Sente-se a vontade para falar em frente a um grupo, quer seja presencialmente ou a distancia? Ja recebeu feedback sincero e profissional para avaliar
0s seus pontos fortes e as suas areas de melhoria no ambito da comunicacdo oral? Ja teve a oportunidade de praticar a sua capacidade de falar para a
um grupo?

Se respondeu “N&o” a uma ou mais questdes, esta formagao é para si!

Destinatarios

Para quem? @ Pré-requisitos:

® Qualquer pessoa que deseje melhorar a sua e Nao aplicavel.
comunicagdo oral perante um grupo.

Percurso de aprendizagem

Atividades online

Atividades online de preparacdo para a formacao e para a transferéncia da aprendizagem:

Definir os seus objetivos pessoais;
Autoavaliar as suas competéncias.

Sessao de Formacao

1

N

. Realizar um check-up individual ao seu estilo de comunicacao

Em que estado se encontra em termos de discurso? Quais s&o os seus pontos fortes?
Em que é que precisa de trabalhar? Conselhos personalizados.

. Preparar-se para todas as situacoes - Os alicerces de uma apresentacao eficaz

Preparacao: 80% do sucesso - Metodologia estruturada para preparar intervengdes impactantes
"Falar é um desporto": preparacao fisica para transformar o medo do palco em energia positiva
Mobilizacdo mental.

Compreender e adaptar-se ao seu publico.

. Os elementos-chave para uma exposicao impactante




o Dominar a linguagem ndo-verbal: postura, gestos e expressdes que conquistam a plateia
® A arte de captar e manter a atengdo

e Criar e utilizar apontamentos "Uteis"

® Improvisar com seguranga: estruturas para conquistar a audiéncia

4. Captar e gerir a atencao da audiéncia

® Métodos para envolver a audiéncia e promover a interatividade
® Gestdo de perguntas dificeis e situagdes imprevistas

Atividades online

e Atividades digitais para consolidar as aprendizagens e facilitar a sua transferéncia para o local de trabalho.

Objetivos

No final da formacgao os participantes deverdo ser capazes de:

Preparar e estruturar apresentagdes impactantes adaptadas ao contexto
Comunicar com seguranca e autenticidade perante qualquer audiéncia

Transformar o nervosismo em energia positiva ao servigo da comunicagao

[ )
[ )
® Captar e manter a atencgdo da audiéncia através de técnicas especificas
[ )
® Responder a perguntas dificeis com confianca e clareza

Métodos pedagdgicos

Através de diversas atividades e desafios propostos na sessao sincrona e durante a aprendizagem online, este percurso provoca e estimula o
envolvimento ativo e constante de todos os participantes. A sua forte componente prética (autodiagnésticos, simulagées com feedback personalizado,
etc.), visa recriar o quotidiano profissional de forma a potenciar a performance e a transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho.

Pontos fortes

e Esta formagdo centra-se na aplicacdo de competéncias em contexto de trabalho. Para garantir uma maior eficacia conjuga os beneficios da
formagao em grupo a atividades individuais digitais para consolidacdo da aprendizagem e sua transferéncia para o local de trabalho.

® Uma formagdo muito pratica com médulos centrados no tratamento das objegdes.




Datas e locais 2026 - Référence 5933

, V)
Ultimas inscri¢des Q Realizagdo garantida

De 19 mar a 20 mar De 23 set a 24 set De 21 out a 22 out

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/5933
Criado em 9/02/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

New

Critical Thinking

Pensamento Critico na resolucao eficaz de problemas
= online

@ 7 horas Preco : 685,00 € + IVA
Intra empresa : (desde) 2.550,00 € + IVA

Referéncia: VC029

0 pensamento critico é vital para a resolugdo eficaz de problemas e para a tomada de decisées bem informadas.
E uma competéncia que pode ser cultivada e aperfeicoada ao longo do tempo, e os seus beneficios abrangem uma multiplicidade de aspetos da vida.

Com este curso, serd capaz de utilizar o pensamento critico para melhorar o seu desempenho e o da sua equipa.

Destinatarios

Para quem?

® Profissionais que pretendam melhorar as suas
competéncias em Pensamento Critico.

Percurso de aprendizagem

Introducao

® Apresentagao do grupo e do facilitador

® Sessdo e objetivos pessoais

Reflexdo do pré-trabalho

e (Carateristicas chave de um pensador critico

® O processo para melhorar as carateristicas intelectuais

A importancia do pensamento critico

® O que distingue este método
® As aptiddes que envolve
® Os beneficios

e O impacto do pensamento critico

Pré-requisitos:

® Nao aplicavel.




As etapas do processo de pensamento critico

e |dentificar as principais etapas do processo de pensamento critico

Superar os preconceitos cognitivos

o |dentificar os preconceitos cognitivos comuns
® Reconhecer e atenuar os enviesamentos na tomada de decisfes

® Estratégias para ultrapassar os preconceitos

Ferramentas e técnicas de pensamento critico
e Andlise SWOT

® Diagrama espinha-de-peixe
® Mapeamento mental
® Seis chapéus de pensamento

Arvore de deciséo
0O modelo RAD (Reconhecer, Avaliar, Decidir)

Atividades praticas

® Jogo de papéis: Resolucdo de problemas
e Exercicio: Pensamento critico e inovacdo

® Plano de agdo

Objetivos

No final da formacdo os participantes deverao ser capazes de:

Compreender a importancia do pensamento critico para a resolucao de problemas e o que distingue este método dos outros.
Conhecer as carateristicas que o podem ajudar a tornar-se um pensador critico.

Reconhecer e utilizar ferramentas e técnicas que sdo normalmente utilizadas durante o processo de pensamento critico.
Aplicar as técnicas de pensamento critico a situagdes reais do quotidiano e como apoio a tomada de decisdes.

Métodos pedagdgicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante do participante através de vérios desafios. Combina diversificadas metodologias para
potenciar a performance no contexto de trabalho.

Pontos fortes

Esta formagao centra-se na aplicagdo de competéncias em situagdes reais de trabalho, combinando os beneficios da formagdo em grupo com



atividades individuais para uma maior eficacia.
Os participantes selecionam objetivos pessoais, noa quais trabalham ao longo da sessdo, concentrando-se em areas concretas de melhoria.

No final da sess&o, os participantes elaboram um plano de agdo para implementar estratégias a fim de reforgar as suas areas de crescimento e
desenvolver competéncias-chave.




Datas 2026 - Référence VC029

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/VC029
Criado em 9/02/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

Design Thinking

Centrar a inovacao no cliente
8 Online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 8865
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

0 Design Thinking é uma abordagem inovadora com origem na Califérnia que se inspira na mentalidade dos designers, colocando as necessidades do
cliente e a experimentacdo no centro do processo. Esta formagao permite aos participantes descobrir e praticar a abordagem de cinco passos do
Design Thinking.

0 processo de Design Thinking baseia-se em trés pilares:

® Empatia: colocar o cliente no centro da inovagdo, compreender as suas motivacdes profundas e antecipar as suas necessidades.
e Criatividade: procurar ideias originais que satisfacam verdadeiramente as necessidades do cliente.
® Prototipagem: acelerar a curva de aprendizagem, expor rapidamente o cliente as solugdes propostas e reduzir os riscos.

Destinatarios

Para quem? Pré-requisitos:

® Qualquer pessoa responsavel por um projeto de ® Nao aplicavel.
inovacao.
® Gestores responsaveis pela implementagao e lideranca
da inovacao.
® Gestores de projetos de desenvolvimento de novos
produtos/servicos.
® Gestores de R&D, gestores de marketing. Gestores de
produtos de marketing, gestores de vendas, diretores
comerciais.

Percurso de aprendizagem

Compreender o Mindset e os principios fundamentais da abordagem

o Compreender a mudanca de paradigma trazida pelo Design Thinking
® Posicionar o Design Thinking entre outras abordagens de inovagdo (Lean Startup, Agilidade)
® Explorar o processo de Design Thinking

Explorar a perspetiva do utilizador: criar empatia

Criar empatia genuina com o cliente através de quatro ferramentas:
Personas: perfis de utilizadores representativos

Mapa de experiéncia do cliente

Questionamento estruturado WHW (What, How, Why)

Mapa de empatia: visualizar necessidades e motivagdes



Definir a necessidade real

Utilizar trés ferramentas para a defini¢do precisa da necessidade:

Saturagao e agrupamento de insights

Angulo de abordagem ao problema

Técnica da questdo paradoxal

Estruturar o desafio concreto a resolver para satisfazer as necessidades do cliente

Ideacao criativa

® Dinamizar sessdes de criatividade eficazes
e Utilizar quatro ferramentas de criatividade: exercicios de aquecimento, brainstorming, Ciclos criativos iterativos e metodologias de selegdo e priorizagdo
de ideias

Prototipar e testar a solucao

Desenvolver protétipos tangiveis da solugao

Construir um pitch convincente para a sua inovagao

Desenvolver um protétipo da solugdo

Colocar o cliente no centro do processo de validagdo através de duas ferramentas:
o Técnica das trés frases de apreciagao

o Grelha de sintese de opinides

Objetivos

No final da formacgao os participantes deverdo ser capazes de:

® |Implementar a abordagem do Design Thinking para inovar em produtos e servigos.
e Utilizar ferramentas de Design Thinking em cada fase do processo

Métodos pedagdgicos

Através de diversas atividades e desafios propostos na sessao sincrona e durante a aprendizagem online, este percurso provoca e estimula o
envolvimento ativo e constante de todos os participantes. A sua forte componente prética (autodiagndsticos, simulagdes com feedback personalizado,
etc.), visa recriar o quotidiano profissional de forma a potenciar a performance e a transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho.

Pontos fortes

e Esta formagao centra-se na aplicacdo de competéncias em contexto de trabalho. Para garantir uma maior eficécia conjuga os beneficios da
formagao em grupo a atividades individuais digitais para consolidacdo da aprendizagem e sua transferéncia para o local de trabalho.

e E apresentado um estudo de caso que permite praticar a aplicacdo da abordagem e das suas ferramentas.

® Um best-seller de formagao elogiado por milhares de formandos.




Datas 2026 - Référence 8865

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/8865
Criado em 9/02/2026



ceqgocC

Beyond
knowledge

Best

Resolucao de problemas e tomada de decisao

Um método de 5 etapas, com ferramentas para melhorar a tomada de decisées
2 online

@ 14 horas Preco : 950,00 € + IVA Referéncia: 6476
Intra empresa : (desde) 3.900,00 € + IVA

No contexto atual, as competéncias de tomada de decisdo e de resolugdo de problemas sdo cada vez mais valorizadas. Trata-se de fazer escolhas e
tomar medidas concretas, gerindo simultaneamente um elevado nivel de incerteza.

Este curso apresenta uma metodologia e uma variedade de ferramentas para tomar decisdes eficazes, independentemente dos problemas que
enfrenta.

Destinatarios

Para quem?

® Qualquer pessoa que pretenda otimizar a sua tomada de decisdes.

Percurso de aprendizagem

Decidir-se a Decidir!

® Quvir a voz da sua intuigao.
e |dentificar as pessoas certas para tomar a decisao.
® Desencadear uma mudanga para obter "luz verde" para a tomada de decisdo.

Definir um objetivo positivo

® Esclarecer um problema complexo com perguntas poderosas.
® Decompor decisdes complexas.
e Definir o seu poder de decisao e estabelecer um objetivo positivo.

Explorar solucoes

e Dinamizar uma sessdo de brainstorming em grupo.
® Despertar o pensamento criativo com mapas mentais.
e Ultrapassar obstaculos com técnicas especificas de criatividade.

Escolher uma solucao

e |dentificar os preconceitos cognitivos que podem influenciar a decisao.
e Definir critérios de decisdo, comparar e combinar solugdes para chegar a uma escolha adequada.



Transformar a decisao em acao

® Desencadear uma mudanga emocional para gerir a resisténcia a correr riscos e passar da solugao a decisdo.
e Utilizar um método para visualizar o plano de acdo antes de o formalizar.

Objetivos

No final da formagao os participantes deverdo ser capazes de:

® Agir com sensatez no processo de tomada de decisdo.

o Utilizar ferramentas de anélise e métodos criativos para resolver problemas.
® Gerir as dimensdes racional e emocional do processo de decisao.

Métodos pedagdgicos

Através de diversas atividades e desafios propostos na sessdo sincrona e durante a aprendizagem online, este percurso provoca e estimula o
envolvimento ativo e constante de todos os participantes. A sua forte componente pratica (autodiagnésticos, simulagées com feedback personalizado,
etc.), visa recriar o quotidiano profissional de forma a potenciar a performance e a transferéncia das aprendizagens para o contexto de trabalho.

Pontos fortes

e Esta formagdo centra-se na aplicagdo de competéncias em contexto de trabalho. Para garantir uma maior eficicia conjuga os beneficios da
formagdo em grupo a atividades individuais digitais para consolidacdo da aprendizagem e sua transferéncia para o local de trabalho.

e [ apresentado um estudo de caso que permite praticar a aplicacdo da abordagem e das suas ferramentas.

® Um best-seller de formacao elogiado por milhares de formandos.




Datas 2026 - Référence 6476

. Ultimas inscricdes O Realizagdo garantida

Tel. 213 303 166
https://www.cegoc.pt/6476
Criado em 9/02/2026






