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* “NUNCA COMO AGORA
F0I TAO NECESSARID
APOSTAR NO UPSKILLING

E RESKILLING"

Quando surgiu a pandemia, a
CEGOC ja apostava no digital
learning ha quase duas décadas,
mas os constrangimentos criados
pela necessidade de isolamento
exponenciaram a sua pertinéncia.

m entrevista a RHmagazine, Catia Silva, head of open
courses business development e multimodal learning &
development advisor na CEGOC, afirma que sdo va-
rias as vantagens deste modelo de aprendizagem
para empresas e colaboradores, e que nunca como agora
foi tdo necessario apostar no upskilling e reskilling, quer para
manter a competitividade do tecido empresarial, quer para
aumentar a empregabilidade dos profissionais.

0 online foi uma novidade para a CEGOC ou era algo a que ja estavam
habituados? Como adaptaram o vosso modelo negacio as condigoes
impostas pela pandemia?
A digitalizacao da formacdo é uma aposta estratégica da
CEGOC e do Grupo Cegos com aproximadamente duas
décadas, pelo que ja faz parte do ADN do grupo! Por exem-
plo, e de entre varias iniciativas recentes, destaco que nos
ultimos dois anos lancamos a abordagem 4REAL® (Real
— Efficient- Adapted - Learning), continudmos a desen-
volver novos ativos e formatos digitais, como os médulos
de treino intensivo, para além de criarmos uma colecao
corporativa de solucoes 100% digitais - #UP 4REAL® -
disponivel em sete idiomas, entre 0s quais o portugues.
O contexto em que vivemos levou a que empresas e
profissionais repensassem, ndo s6 os investimentos a
realizar em learning & development (L&D), como incremen-
tou o sentido de urgéncia face ao necessario reskilling e
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upskilling de competéncias in-
dividuais e coletivas. Por outro
lado, os constrangimentos que
o distanciamento social impoe
exponenciaram a oportunida-
de e a pertinéncia do digital
learning. Antecipando estas
necessidades, e em conjunto
com especialistas de diversas
areas, lancamos desde marco
um conjunto de novos percur-
sos de aprendizagem 100%
digitais, reforcdmos no merca-
do portugués as solucoes #UP
4AREAL® e, mais recentemente,
desenvolvemos um conjunto
de virtual classrooms, de forma
a apoiar o tecido empresarial
alidar com os atuais e futuros
desafios.

Naturalmente, temos vin-
do a registar uma crescente
procura por solucoes digitais
por parte do mercado, o que
demonstra que estas foram
boas apostas, que continuarao
amerecer anossa atencao e in-
vestimento nos proximos anos.

Quais as vantagens da formagao
100% online?

Sao varias as vantagens, muitas
delas amplamente exploradas.
Destaco, contudo, a personali-
zacdo e o reforco e transferén-
cia da aprendizagem.

Com a digitalizacao da
aprendizagem torna-se pos-
sivel permitir que cada um
dos participantes individua-
lize, de acordo com as suas
necessidades e interesses, o
percurso de aprendizagem,
tornando-o Unico e distinto
face aos restantes elementos
da sua equipa. Naturalmente,
isto aumenta a relevancia e
o comprometimento de cada
um com o processo de apren-
dizagem, condicoes essen-
ciais para aumentar o retorno
do investimento.

Paralelamente, é possivel
criar mecanismos, nao so de
reforco, mas de desafio a im-
plementacao da aprendiza-
gem no contexto de trabalho,
0 que potencia a sua trans-

feréncia e produz resultados




visiveis na performance indivi-
dual e coletiva.

Todavia, qualquer vanta-
gem que possamos associar
a formacdo 100% digital s¢
¢ verdadeiramente relevante
se a experiéncia dos partici-
pantes for positiva. Para isso,
ha que ter sempre em mente
os diferentes perfis de parti-
cipantes e a necessaria (re)
humanizacdo das solucdes di-
gitais, incorporando ao longo
de todo o percurso de apren-
dizagem diversas interacoes
sincronas e assincronas com
especialistas, coachs, tutores,
entre outros. Sé assim pode-
mos assegurar que a autono-
mia inerente a realizacdo de
uma aprendizagem digital nao
seja percecionada como uma
experiéncia pautada pela falta
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de acompanhamento, partilha
e aprendizagem social.

Quao importante é o upskilling e res-
killing nesta nova etapa de retoma
gradual da atividade econémica?

Todos nods experienciamos
uma mudanca repentina e

abrupta nas nossas vidas, e es-
tamos agora perante um novo
contexto social, econémico,
até mesmo pessoal. Mais do
que nunca, tivemos, ao longo
dos ultimos meses, a neces-
sidade de nos (re)adaptar, e
essa necessidade continuara
a pautar as nossas vidas.

A mudanca trouxe novas
formas de operar, novos pro-
cessos, novas necessidades.
E as consequéncias econo-
micas da pandemia irdo pro-
vocar novas mudancas. Logo,
nunca como agora foi tdo ne-
cessdrio apostar no upskilling
e reskilling, quer para manter
a competitividade do tecido
empresarial, quer para au-
mentar a empregabilidade
de cada um de nos.

Isto implica apostar no de-
senvolvimento de um conjun-
to de competéncias, de entre
as quais destaco a aprendi-
zagem continua, ou seja, a
capacidade de (re)aprender a
aprender de forma constante
e ininterrupta para enfrentar-

TORNA-SE
POSSIVEL
PERMITIR QUE
CADA UM DOS
PARTICIPANTES
INDIVIDUALIZE 0
SEU PERCURSO DE
APRENDIZAGEM

mos novos desafios. E o de-
senvolvimento desta cultura
de aprendizagem significa que
cada vez mais iremos querer
aceder ao conhecimento e a
um conjunto de ferramentas,
meétodos e técnicas, de forma
rapida e concisa, quando efeti-
vamente sentimos essa neces-
sidade. Logo, o digital learning
continuard a evoluir para res-
ponder de forma eficaz a esta
realidade, e as areas de L&D
serao, cada vez mais, confron-
tadas com a necessidade de
agilizar de forma econémica
as suas intervencoes.

Incontorndvel ¢ também a
aposta no desenvolvimento
de competéncias tecnologicas
que visa aumentar a literacia
digital, para, entre outras va-
léncias, assegurar a seguran-
ca da informacao e melhorar
a comunicacao e o trabalho
remoto. Todavia, e cada vez
mais, competéncias tecnold-
gicas nas areas da robhdtica, in-
teligéncia artificial, realidade
aumentada, nternet of Things,
bem como competéncias digi-
tais, como web development, web
design e marketing digital, se-
rao incontornaveis, a medida
que os negdbcios, em todos os
setores de atividade, se trans-
formam e digitalizam.

Porém, neste “novo normal”
hé outras competéncias que
sdo criticas, tais como a flexibi-
lidade e adaptabilidade, a cria-
tividade, o pensamento critico,
acomunicacao, alideranca, até
mesmo a inteligéncia emocio-
nal. Ou seja, é necessario re-
forcar a aposta no desenvolvi-
mento de um conjunto de soft
skills que nenhuma tecnologia
pode substituir! €
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