NOVOS DESAFIOS NA
GESTAO DE PESSOAS

A Cegoc apoia as empresas em projectos de transformacao
e desenvolvimento das pessoas, num contexto em que a

mudanca e adaptacao sao realidades cada vez mais presentes.

m tempos de grandes trans-

formacoes, agitacoes e desa-

fios como os que temos vivi-

do nos ultimos anos, e se os

mesmos se mantiverem nos
proximos anos, é importante que as or-
ganizacoes contem com uma rede de par-
ceiros que possam apoiar e suportar to-
das estas transformacoes e ajudem as or-
ganizacoes a ter sucesso. Esta é avisaode Ma-
ria Jodo Ceitil, Head of Talent & Innovation
da Cegoc e General Manager FranklinCovey
em Portugal, e é neste posicionamento que a
Cegoc actua, analisando e co-criando, com
os clientes, solugdes de transformacio e
desenvolvimento das pessoas, contribuin-
do para que as suas organizacoes sejam
mais audazes e competentes de forma a
enfrentarem aqueles que sio os seus de-
safios mais significativos.

Quais sao os factores diferenciadores da
abordagem da Cegoc face ao mercado?
As nossas abordagens, nomeadamente
anivel dos Projectos de Transformacio

dE‘ Recursos HU]’[IHHUS, estio muito cen-
tradas, ao nivel das pessoas, em resulta-
dos concretos aalcancar, pelo que o recur-
so aindicadores de resultados e métri-
cas de People Analytics sdo um factor
chave que caracteriza o nosso modelo de
intervenc¢io. Na dinamica de execugéio
dos projectos, adoptamos modelos dgeis
de gestao dos mesmos, que permitem
um maior alinhamento e feedback entre
as nossas equipas e as equipas dos nos-
sos clientes, a0 mesmo tempo que estdo
completamente focadas no valor acres-
centado que as intervencdes podem tra-
zer aos nossos clientes.

Como a Cegoc pode ajudar as empresas
suas clientes no objectivo de aumentar a
performance dos colaboradores?

Existem diversas formas de apoiar o au-
mento da performance das organizacoes
e onosso principal foco é manter, com os
nossos clientes, uma relacao efectiva de
parceria que permitaaidentificacdo das
necessidades de transformacio das pes-
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soas para dar resposta as necessidades de
performance de negocio. Olhamos para
a gestio de pessoas numa logica “outside
in”, comecando pela analise do negdcio,
do proposito e projecto organizacional,
paraajudarmos a desenvolver o capital
humano das organizacoes com vista ao
desenvolvimento de equipas e pessoas
“altamente eficazes”, através de uma
abordagem holistica e integrada.

Que novos desafios as empresas estao a
apresentar a Cegoc aos dias de hoje?

A adaptaciao dos modelos de trabalho,
nomeadamente a implementacao dos
modelos hibridos, tem sido uma preo-
cupacao de muitas organizagdes, essen-
cialmente na forma de gerir os momen-
tos presenciais e a distdncia. Mas, a par
disto, as empresas vivem hoje inimeros
desafios relacionados com o aumento da
mobilidade das pessoas, movimentos
como a Great Resignation ou Great Re-
shuffle, desafios de multiculturalidade e
gestao da diversidade que exigem visoes
e abordagens diferentes a gestio de pes-
soas. Tudo isto acompanhado (ainda) de
preocupacoes relacionadas com a sus-
tentabilidade, face as incertezas e aim-
previsibilidade da situacio socioecono-
mica nos proximos anos.

Que mecanismos podem ser criados para
fortalecer 0 engagement dos colaborado-
res comas empresas num contexto de tra-
balho hibrido?

A experiéncia de trabalho remoto permi-
tiu as empresas perceber que nio s6 é
possivel manter resultados em trabalho
adistancia, como ainda aumentar estes
resultados e alcancar niveis de perfor-
mance superiores. Mas permitiu tam-
bém perceber que as pessoas precisam
e valorizam as relagdes emocionais, as
partilhas e as conexoes proximas. O se-
gredo do sucesso passa agora precisa-
mente por analisar a melhor forma de

promover este equilibrio entre meca-
nismos remotos, estratégias de comuni-
cacdo digitais, recurso as tecnologias e
abordagens presenciais de alto impacto
emocional que fortalecam os lacos e as
relagoes entre todos.

Quais as melhores estratégias que as em-
presas podem adoptar para captar e reter
talento no contexto actual?

Existem diversas préticas que promovem
aretencio de talento, mas nio existe uma
formula universal que sirvatodas as orga-
nizagoes. Em primeiro lugar é importante
que as organizacoes definam o que sio para
sios talentos de que necessitam e os perfis
que irdo garantir que a sua missio e visao
sejam alcangados. A partir dai deverio de-
senvolver a sua Employer Brand no senti-

dode atrairem as pessoas que se adequem
aesse perfil, e criarem mecanismos que fa-
¢am com que elas queiram continuar nes-
sa organizac¢ao e niao sintam necessidade
de procurar desafios noutras empresas. A
Employee Experience ¢ um instrumento
chave para garantir esta retencio, na me-
dida em que na sua definicdo, as empre-
sas elencam as experiéncias que sdo va-
lorizadas pelo publico-alvo que identifi-
caram como sendo o talento certo para
alcancarem o sucesso.

Qual o papel de uma consultora como a
Cegoc naquilo que consideram que pode-
ra vir a ser uma empresa no futuro?

Aofertada Cegoc, na dreade Recursos Hu-
manos & Desenvolvimento de Talento,
temsido renovada para se alinhar com

as novas necessidades de transformacéo
das organiza¢des e com as tendéncias
humanizantes da sociedade 5.0. Acom-
panhamos continuamente as mudancas
profundas e significativas, ao nivel dos
novos modelos de negdcio e abordagens
digitais, seja nos processos e ferramentas
de trabalho dos Recursos Humanos, seja
na atenc¢ao que damos nas intervencoes
que desenvolvemos em temas criticos
para as organizacoes, como sejam a Ges-
tio do Engagement, Employee Experien-
ce, People Analytics e Agile RH. Desenvol-
vemos projectos de Transformacao de Re-
cursos Humanos que visam, de uma for-
ma simples, sustentavel e eficaz, desen-
volver processos e iniciativas de elevado
impacto no negocio e nas pessoas das or-
ganizacoes com quem trabalhamos. ¥



