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A globalizacao
e o rapido
desenvolvi-
mento
tecnologico
promovein
ambientes de
trabalho cada
vez mais
multiculturais.

Diversidade e inclusao: uma nova
perspetiva multigeracional

globalizacdio e o rapido desenvol -
vimento tecnologico promovem
ambientes de trabalho cada vez
maisnmulticulturais, multilingues,
multidisciplinares e multigeracio-
nais. Esta multiplicidade traz con-
sigo diferencas socioculturais, ex-
perienciais e ideologicas que po-
dem ser muito enriquecedoras -
pois fomentam niveis superiores
de criatividade, inovagio e com-
petitividade nas equipas; porém,
podem igualmente revelar-se um
enorme desafio e foco de conflitos
nas organizagoes.

Porqué? Porque vio existir
momentos em que a diferenca de
mentalidades podera ser tio vin-
cada que o choque geracional re-
sultante comprometa arelagio (e,
consequentemente, o “engage-
ment”, a confianga e o desempe-
11ho) dos membros da equipa pe-
rante a sua diferente opinifio e rea-
cdo face a comportamentos, pri-
ticas, métodos de trabalho ou po-
liticas organizacionais.

O tema da Diversidade e In-
clusdo (D&I) nio € excegiio. A
partir da leitura de um estudo in-
ternacional dedicado a “Diversi-
dade e inclusdonas organizacgoes:
desafios e competéncias de uma
transformacio cultural”, fica cla-
To que sio os profissionais mais jo-
vens (entre os 18 e os 34 anos), o8
gestores e os colaboradores mais
qualificados quemmais facilmen-
te percebe e repudia situagbes de

istockphoto

do e comportamentos
“toxicos” em ambiente laboral.
Isto, conirariamente aos colabo-
radores mais seniores (comida-
des a variar entre os 50 e os b4
anos), os nio gestores e os traba-
lhadores menos qualificados, que
serevelammais apaticos e até per-
missivos nesta matéria.
Apesar de 63% dos colabora-
dﬁms adm1t1mm,]a ter sofrido de
40 devido a aparéncia
fisica. idade, género, nacionalida-
de ou orientacdio sexual, apenas
49% se veem como “promotores”
dadiversidade nasuaorganizacio
e11% como “defensores ativos”.
Naverdade, 40% dizem-se mes-

mo “indiferentes”, “céticos” ou até
“eriticos”, o que demonstra que
ainda temos um longo caminho a
percorrer em matéria de D&L
Apesar das tendéncias apon-
tadas, os comportamentos racis-
tas, xenofobos, preconceituosose
discriminatorios sio verificados,
combatidos e entendidos como
inaceitaveis por profissionais de
todas as geracdes. E, atualmente,
sio quatro as que integram omer-
cado de trabalho: Baby Boomers
(1946-1964), Geragiio X (1965-
-1980); Geraciio Y ou Millennials
(1981-1996) e Geragiio Z ou Zoo-
mers (1997-2010). Todas elas
possuem necessidades, valores e

percecoes do mmmdo mmiito espe-
cificas, e até antagonicas. Aspetos
que, ciriosamente, acabam por se
complementar.

Tomemos como exemplo a
sensatez e experiénciadeuns, que
confrasta com a rebeldia e a dis-
rupciio de outros; os que privile-
giam a atengiio e o foco, mas tra-
balham eficazmente com os “rml-
titaskers™; as novas formas de co-
municagsio entre quem ainda pre-
fere as conversas cara a cara e
aqueles que ja nasceram com as
ap mobile: os ambientes
de trabalho hibridos que juntam
no mesmo espaco analogico e di-
gital; o “workaholism” que alter-
na hoje com flexibilidade e maior
equilibrio pessoal ‘profissional; e
os horizontes que a internet aju-
dou a abrir, fazendo com que mo-
vimentos internacionais “la de
fora™ como ##TimesUp, #Black-
LivesMatter, #MeToo ou
#LGBTQIA também ecoem “ca
dentro”.

Formar, consciencializar, cul-
tivar a empatia e o dialogo, sio a
chave paramitrirum ambiente de
inteligéncia coletiva e colaborati-
va, onde todas as geracoes témo
seuespaco,sabemoseuvalore es-
tio dispostas a aprender com as
suas “forcase fraquezas™. Nofinal,
mais do que chocar, todas podem
conviver e contribuir positivamen-
te para um ambiente de trabalho
mais tolerante e inclusivo.m



