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Hospitality by CEGOC — Solu¢ao a medida para a
formacao no setor Hoteleiro

e Lancada em marg¢o deste ano, a oferta Hospitality by CEGOC apresenta um conjunto de
solugGes para as unidades hoteleiras que foge a formagao tradicional massificada.

Lisboa, 25 de novembro de 2022 — A CEGOC, empresa lider em transformagdo do desenvolvimento
das pessoas nas organizac¢oes, continua a oferecer as melhores solu¢des para o setor hoteleiro.

Face a crescente dificuldade das unidades hoteleiras na gestdao dos seus Recursos Humanos e
Formacdo, a CEGOC esta a ajudar as organiza¢Ges a definir a estratégia para o desenvolvimento de
competéncias das suas pessoas, como?

o Definigao de planos de formagao. Acompanha as entidades em todas as etapas, desde a
fase de diagndstico e conce¢do de um plano, até a avaliacdo da transferéncia de
competéncias para o posto de trabalho. Este é um trabalho que se faz em conjunto com as
equipas, diretores de Formagdo e de Recursos Humanos, para moldar o seu projeto e ajusta-
lo regularmente as necessidades da organizacao.

e Suporte na gestao dos planos e projetos de formagao. Desta forma, as equipas de Recursos
Humanos podem concentrar-se em alcancar os objetivos e atividades de alto valor
acrescentado, quanto ao desenvolvimento dos seus colaboradores.

e Academias de Formagao. A CEGOC desenha e fomenta Academias, em conjunto com as
varias unidades/grupos hoteleiros. E uma tendéncia em varios setores de negdcio, e o setor
da hotelaria ndo é excecdo. A criacao das préprias academias de formacado para
desenvolvimento das competéncias dos profissionais deste sector é um fator diferenciador
na captacgao e retencao de talento.

Ha ainda total disponibilidade para ajudar as empresas na apresentacao das candidaturas
aos financiamentos do PRR (Plano de Recuperacdo e Resiliéncia), para que o investimento
seja ressarcido até um total de 80%.

De destacar, igualmente, a solucdo de contelddos a medida. Perante a crescente tendéncia do tecido
empresarial em promover as suas a¢des de formacao no digital, a CEGOC, com mais de duas décadas
de experiéncia em Digital Learning (cujas abordagens pedagdgicas sdo reconhecidas, testadas e
comprovadas, a nivel nacional e internacionalmente), posiciona-se como um fornecedor de servicos
transversal e completo. Tal permite-lhe acompanhar cada cliente, desde a implementacdo da sua
plataforma digital, até a conce¢do de mddulos digitais personalizados e de acordo com a realidade
da organizacdo e dos colaboradores.

Na vertente digital apresentam-se 3 pilares:
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e Plataformas de Vanguarda. Disponibiliza um Portal que possui uma area reservada a cada
participante, onde é possivel obter o histdrico e todos os teores formativos. Também conta
com o suporte da plataforma LearningHub@cegos, que permite desenvolver competéncias
de forma interativa, personalizada e com possibilidade de aceder a varios indicadores que
monitorizam o progresso de cada formando nas vdrias etapas.

e Biblioteca de Contetiidos multipremiada. S3o integrados mais de 250 ativos 100% digitais,
multi-idioma, multipremiados e concebidos por especialistas certificados em tematicas
como Lideranca, Desenvolvimento Pessoal, Gestdo Comercial ou Eficacia Profissional. Estes
estdo disponiveis em diferentes contextos, que incluem videos, mddulos interativos,
desafios praticos, infograficos, profilers, entre outros. Estes sdo desenhados de acordo com
os desafios e competéncias-chave a desenvolver.

e Desenvolvimento de conteliidos a medida. Desenha e cocria materiais de aprendizagem e
desafios praticos, alinhados com a realidade do negdcio e as necessidades de crescimento
especificas dos seus clientes. Disponibiliza conteudos 100% digitais que possibilitam e
estimulam os participantes a implementar as aprendizagens no contexto de trabalho e
melhoram as suas praticas e competéncias essenciais. Este modelo de tutoria garante ainda
um acompanhamento constante e personalizado a cada formando.

De acordo com Esmeralda Correia, Head of Hospitality Business da CEGOC, “é fundamental
encontrar as melhores alternativas para organizagées que tém uma dindmica prdopria, em constante
ebuli¢do. Estamos perante um setor com extraordindrios profissionais. Mas onde por vezes se assiste
a impossibilidade de implementar agées de desenvolvimento de competéncias e evolugdo na carreira.
Em simultdneo, verifica-se uma escassez de oferta formativa especifica direcionada para estes
profissionais, bem como para as entidades onde trabalham. No sentido de limitar esta situagdo, a
CEGOC assume a lideranga, também na oferta de solugbes integradas, adequadas a cada caso.
Pretende-se, com isso, criar uma dindmica diferenciada, onde cada um se sinta unico, com teores
adequados as suas necessidades e exigéncias.”

A oferta Hospitality by CEGOC é assegurada por especialistas com vasta experiéncia na drea
hoteleira, com um conjunto de programas 100% alinhados com as melhores praticas do setor em 4
grandes areas: Operagdo e Gestdo Hoteleira, Lideranga e Gestdo de Equipas de Hotel,
Atendimento e Vendas em Hotelaria e Marketing Digital Aplicado ao Setor Hoteleiro. Todas as
formagoOes disponiveis podem ser consultadas aqui.

Os formadores sao profissionais altamente experientes no setor da hotelaria, com o apoio do
expertise e know-how da marca lider no setor de L&D em Portugal, em conjunto com os mais
inovadores recursos tecnoldgicos e humanos existentes no mercado.

Sobre a CEGOC
A CEGOC foi criada em dezembro de 1962 e faz parte do Grupo internacional CEGOS. Como empresa lider na
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transformacdo do desenvolvimento das pessoas nas organizaces, a CEGOC desenvolve solugbes de
aprendizagem que potenciam a Transferéncia do Saber para o Fazer, garantindo um impacto significativo e
mensuravel no negdcio dos seus clientes e contribuindo para a concretizagdo de transformagdes criticas nas
suas equipas e organizagoes.

A CEGOC é a unica empresa no mercado Portugués que, sob a mesma marca, opera ha quase 60 anos no setor
da Formacgao, Consultoria, Recrutamento & Sele¢do e Coaching, apostando constantemente na inovagdo dos
seus métodos, instrumentos e abordagens pedagdgicas. Desenvolver competéncias, abragar novos horizontes
e liderar a mudanga, sao razdes fundamentais para sustentar o claim de intervengao da marca “Beyond
Knowledge”. cegoc.pt

Para mais informacdes, contactar:

IPSIS, Consultora em Comunicagao
Vanda Rosario/Paulo Correia/Susana Joaquim
vanda.rosario@ipsis.pt / paulo.correia@ipsis.pt / susana.joaquim@ipsis.pt
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