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RICARDO MARTINS, DA CEGOC

<«ESTAMOS NOVAMENTE

A VIVER UMA ERA

DE DISRUPCAO GLOBAL.>»
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Com novas instalagdes em

Lisboa, a Cegoc aponta ao

futuro integrada num grupo

que, a comemorar 100

anos de vida, continua @

reinventar-se e a impactar

a vida das pessoas e das
empresas.
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om um novo espaco em Lisboa, como olha
a Cegoc para o future, atendendo inclusive
ao faclo de sera marca maisanliga ligada &
gostio das pessoas em Portugal e estar liga-
da a um grupe internacional que comemora um sécula
de existéncia?
Fara nds, & um momento muito simbalico. Em Portugdal, a Ce-
goc esté presente ha mais de sels décadas, integrada num
grupoque celebra 100 anos de histaria,
Ao longo destes 100 anos, o Grupo Cegos acompanhou to-
das as grandes ransformagies do munde do trabalhe, e
o que considera verdadeiramente relevante ndo & tanto a
longevidade em si, mas antes a capacidade que confinua a
demonsirar de se reinveriar continuamente e evoluir, sem-
pre um passo afrente do seu tempo.
Estamos novamente a viver uma era de disrupgdo dlobal,
que nes obriga a lidar com uma mudanga estrutural, impul-
sionada pela LA [inteligéncia artificial) e pela aceleragio tec-
nolagica que nosremete para a urgéncia da atualizagdo das
nossas competéncias, Neste contexto de profunda transfor-
magio, a nossa respensabilidade, come ha 100 ancs, conti-
nua a ser exalamenie a mesma, a de ajudar pessoas e orga-
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nizagoes a prepararem-se para ggque vema saguir.

O novo espaco representa essa ambicao, Pensado para ce-
lebsrar mais o fulure do que o passade, visa eriar as condi-
goes de colaboragdo e trabalho que nos permitam construir
05 proximaos anos com a mesma capacidade de adaplagao
e inovagao que sempre caraclerizou o rupo.

Que apostas fizeram para este novo espago?
Quisemos char um espago coerente com os valores que de-

fendemos junto dos nosses clientes. Hoje sabemos que a
inovagdo nasce lanto da proximidade e da partilha de ideias
coma da colaboragdo e de compromisso com a aprendiza-
gem e a melhoria continua. Por isso, privilegiamos espagos
aberlos com areas colaborativas integradas, salas de forma-
o capazes de proporcionar experiéncias de aprendiza-
gem tecnolégicas e pedagogicamente mais avangadas, zo-
nas de trabalho flexiveis com uma forte ligagio aos espagos.
exteriores, aproveitando a luz natural e criando ambientes
que promovem maicr bem-estar em contexto de trabalho.
Mais do que um local de trabalho, & um espago pensado
para potenciar conhecimento, criatividade e relacionamen-
fo entre equipas, clienfes e parceiros.

«Fazemos
parte de um
grupo interna-
cional presente
em mais de 50
paises, o que
nos permite
trabalhar em
projetos glo-
bais, colaborar
com equipas
internacionais
e contactar
diariomente
com diferentes
mercados e
realidades.»
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Que desafios vos traz o mercado atualmente?

© maior desafio deixou de ser apenas tecnologico. A tec-
nolegia evelui rapidaments, mas o verdadeiro desahio & ja
dotar as pessoas das compeléncias criticas para acompa-
nhar essa velocidade. Muitas ordanizagdes percebem que
a competitividade depende cada vez mais da capacidade
de rapidamente e de forma sisternatica desenvolver talento
capaz de firar parfido da tecnologia que compram,
Vivemas lambém um conlexlo de enarme incerteza eco-
namica, incerteza gecpolitica e degradagdo demografica.
|sso obrida as empresas a adaptarem-se confinuamen-
te, e essa adaptagdo 56 é possivel pela mudanca e pela
aprendizagem continua. £ precisamente ai que acredi-
tamos poder dar o nosso maior confribute e acrescentar
mais valor.

E que desafios se vos colocam em termos de alragao de
talenio para as empresas do grupo?

Acreditamos que o talento procura organizagdes onde exis-
ta um alinhamento de valores e onde possa desenvolver-se
confinuamente para crescer.

MNaturalmente, procuramos profissionais fecnicamenta
competentes, mas valorizamos sobretude curiosidade,
capacidade de adaptagao, espirite colaborativo e vontade
permanenie de evoluir.

Temos ainda uma vanlagem importanie, Fazemes parle de
um grupo internacional presente em mais de 50 paises, a
que nos permite trabalhar em projetos globais, colaborar
com equipas internacionais e contactar diariamente com
diferentes mercades e realidades. Atualmenie, isso repre-
senta um fator diferenciador para muitos profssionais.

Para quem lidera uma estrulura come a da Cegoc, o
que & mais exigenle nesta allura?

Dirla que & conseguir equilibrar duas respensabilidades.
Por um lado, garantir resultades num contexdo muito exigen-
te e em permanente mudanga. Por outro, criar as condigdes
para que as pessoas consigam aprender confinuamente @
mantenham a motivagdo para querer dar um confributo
que nos permita a lodos ir mais além, num ambiente onde
tudo muda rapidamente.

O exercicio da lideranga tornou-se muite mais exigente
porque j& ndo basta gerir operagdes. E preciso criar con-

texto, desenvolver pessoas, ajudar as equipas alidar com
afrustragdo da mudanga confinua e preparar diariamen-
te o futuro,

Uma marca histérica como a Cegoc, associada a oulra
também hislérica como a Meves de Almeida, e inledra-
da num grupo centendrio, tem alguma abordagem es-
pecial as novas tecnologias e sobretudo a 1A7?

Temos uma enorme ambicdo de ajudar os nossos parceiros
a clhar para a A, ndo apenas como uma nova lendéncia
tecnolégica mas, anles, como ajudar as empresas do nosso
mercado aintegra-la no seu 'workflow', e utilizé-la de forma
responsavel e comimpacto real no seu negdsio.

Ao nivel do Grupo Cegos, a 1A ja esta presenie no nosso fra-
balho, nes nossos processos, nos nossos conteldos e nas
nossas solugdes de aprendizagem. Mas acreditamos que a
teenologia s cria verdadeiro valor quando complementa
aquilo que continua a ser exdusivamente humano: pensa-
mento critice, criatividade, capacidade de decisdo, élica e
lideranga. Nao vemos a |A como substituigdo das pessoas.
Vemo-la come um acelerador das capacidades humanas.

Fard sentido dizer que o maior impacto, em termos de
areas, € na formacao?

A formagdo cerfamente serd uma das reas em que a mu-
danga sera mais visivel, mas nao diria que sera a Onica nem
necessariamente amals impaclada. A 1A esté a transformar
praficamente toda a gestio das pessoas, seja o recrutamen-
to, o ‘assessment’, a gestio de competéncias, a lideranga, o
desenho das fungdes e a propria ordanizagio do frabalha.
Na aprendizagem, esta evalugio traduz-se em percursos
cada vez mais personalizados, conte(dos adaptades as
necessidades de cada prohssional, apoio em lempo real e
uma maior capacidade para medir o impacto do desenvel-
vimento de competéncias. Mas a tecnolagia, por i 56, ndo
resolve fudo. Continuard a existir uma dimensdo profun-
damente humana da aprendizagem, ligada & criatividade,
ao pensamento critico, & colaboragdo, 2 &lica e, como disse,
também a lideranga.

Por isso, vejo a aprendizagem como uma peca central desta
transfermagae, ndo porque esteja isolada, mas porque é ela
que permile &5 pessoas e s ordanizacdes desenvolverem
as compeléncias necessarias para acompanhar lodas as
ouftras mudangas.

O que & que o motiva mais nesta allura na lideranga
deste projeto?

Aquilo que sempre me motivou, trabalhar com pessoas e
ajudar organizagdes a ter sucesso para evoluir. Vivemos uma
época de enorme fransformacao. Isso traz desafios, mas
também oporiunidades extracrdinérias para quem acredila
na aprendizagem comea molor de desenvalvimento,

£ muito estimulante liderar uma ordanizagdo integrada
num grupo que, 100 anos depois da sua fundagie, continua
areinventar-se e a ter umimpacto tao relevante na vida das
pessoas e das empresas. ®



